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Arvoisa tyollisyysohjelmaan perehtyva!

Sotkamon  kunnan tyodllisyysohjelma vuosille 2022-2025 asettaa askelmerkit laaja-alaiselle
tyollisyydenhoidon kehittamistydlle. Ohjelma noudattaa vahvasti Sotkamon kunnan kuntastrategian
karkiteemoja hyvinvointi edelld huomiseen, sujuvan saavutettavuuden Sotkamo ja elinvoiman vastuullinen
vahvistaminen. Kunnan tyéllisyysohjelma tukee myds Kainuun maakuntaohjelman 2022-2025 strategisia
tavoitteita ja painopisteita. Tyollisyysohjelma ei ole niinkaan tyollisyyspalveluita esitteleva kokonaisuus, vaan
se sisdltaa konkreettisia lupauksia, tavoitteita, menetelmia seka keinoja mitata niiden toteutumista.

Edessamme on isoja muutoksia koskien niin sosiaali- ja terveyspalveluita kuin myds TE-palveluita. Nykyinen
maailmantilanne voi myds valitettavasti heikentaa tai pysayttda kokonaan tyollisyyden hyvan kehityksen.
Ndiden muutosten ja tilanteiden tarkempia vaikutuksia kuntien elinvoimaan ja tyollisyydenhoitoon on viela
vaikea arvioida. Siita huolimatta tyollisyysohjelma on laadittu varsin kunnianhimoiseksi. Ohjelma on
tarkoitettu jatkuvaksi kdytdantoon jalkautuvaksi toimenpideohjelmaksi, jonka suuntaviivoja tullaan
tarkastelemaan ja tarvittaessa myos muuttamaan. Lisaksi on tarkeda ymmartaa, etta kehittdmistoimet eivat
yksistdan koske tyollisyyspalveluita, vaan kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta vastataan laajalla
yhteistyolla eri toimijoiden kesken ja poliittisella paatoksenteolla kokonaiskoordinaatio sdilyttaen.

Sotkamon  kunnan tyollisyysohjelman laatimiseen ovat osallistuneet Sotkamon  kunnasta
tyollisyyspalveluiden henkilokunta, etsivd nuorisotyd, Valiaseman yksildohjaajat, tyollisyysjaosto seka
kunnanvaltuutetut tyoryhmatyoskentelyn muodossa. Kuntastrategiatyoskentelyn yhteydessa kuultiin
kuntalaisia mm. ty6llisyyteen ja kunnan elinvoimaan liittyen. Taman ohjelman laadinnassa on huomioitu nuo
kuntalaisilta saadut ndkemykset. Lisdksi eri asiantuntijoiden joukko on kommentoinut tata tyollisyysohjelmaa
laadinnan eri vaiheissa.

Maailma muuttuu ja eldd koko ajan. Siksi on tarkeda myods tyollisyydenhoidossa olla valmiuksia reagoida
ketterdsti muutoksiin, joita ymparoiva elama tuottaa.


https://kainuunliitto.fi/assets/uploads/2022/01/Kainuu-ohjelma-14.1.2022-nahtaville-asettaminen.pdf
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Taustaa

Kuntalain mukaan kunnan yleisena tehtavana on edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa
seka jarjestdaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalld tavalla
(Kuntalaki 410/2015). Kuntalaisten aktivoinnilla, osallisuuden kasvattamisella seka tyollistymisella on tdssa
mielessa suuri merkitys.

Sotkamon kunnassa on strategisella tasolla kiinnitetty tyollisyydenhoitoon huomiota vuodesta 2015 alkaen
mm. tyollisyysryhman toiminnan kaynnistamisen myotd. Strategisille linjauksille syntyi ilmeinen tarve
tydmarkkinatuen maksuosuuksien uudistuessa vuonna 2015. Uudistuksen myota kuntien maksuosuusvastuu
aikaistui koskemaan yli 300 paivaa tyomarkkinatukea saavia. Tavoitteena oli mahdollistaa pidemman aikaa
ty6ttomana olleiden henkildiden padsya erilaisten aktivointitoimenpiteiden kautta tydomarkkinoille. Useat
kunnat lahtivat tuolloin kehittdmaan ns. vapaaehtoisuuteen perustuen omia palveluitaan kuntalaisten
hyvinvoinnin ja pitkittyneen tyottémyyden purkamiseksi. Tama oli myos kuntatalouden nakokulmasta
jarkevaa, silla pitkittyneet tyottdomyysjaksot rasittivat tyomarkkinatuen maksuosuuksina kuntien taloutta.
Sotkamon kunnan osalta tyomarkkinatuen maksuosuudet kasvoivat vuonna 2017 jopa lahemmas 700 000
euroon.

Naiden strategisten linjausten myota tyollisyydenhoitoa on kehitetty Sotkamon kunnassa vuosien 2017-2021
aikana varsin tehokkaasti Euroopan sosiaalirahaston osarahoittaman kahden eri hankkeen avulla.
Hankkeiden myo6ta kunnan tietoisuus Sotkamon alueen tyollisyydenhoidon tilasta lisdantyi, ja samoin kunnan
kasitys tyollisyydenhoidon kehittdmistarpeista parani merkittavasti. Myos kunnan rooli tyollisyydenhoidon
toimijakentdssa on kokonaisuudessaan selkeytynyt. Voidaan todeta, ettd kunnan substanssiosaaminen on
vahvistunut merkittavasti hankkeiden toimenpiteiden myo6ta. Tassa tyollisyysohjelmassa on kuvattu
hankkeiden toimenpiteet ja tulokset tiivistetysti.

Kunnanhallituksen tekeman péaatoksen (21.09.2021 § 207) mukaisesti vuodesta 2015 asti toimineen
tyollisyystyoryhman tilalle on perustettu tyollisyysjaosto. Tyollisyysjaoston kautta pyritddn aiempaa
vahvemmin edistdmaan kuntastrategian kautta syntyvid toimenpideohjelmia ja suunnitelmia. Lisaksi
tyollisyysjaosto laatii kuntastrategian pohjalta Sotkamon kunnan tyollisyysohjelman. Jaosto toimii myds
informatiivisena kanavana valmistelusta péaatoksentekoon. Tyollisyysjaosto tukee toiminnallaan
tyollisyydenhoidon kuntakokeilua ja tulevia uudistuksia. Jaosto toimii tarvittaessa ohjausryhmana
tyollisyydenhoidon hankkeille. Tyollisyysjaosto ei ole itsendinen paatdksentekoelin, vaan toimii kunnan
hallintosdannon (3. luku § 5) mukaisesti kunnanhallituksen alaisuudessa. Kunnanhallitus on paattanyt jasenet
jaostoon, johon kuuluu niin luottamushenkildita kuin viranhaltijoitakin. Tyo6llisyysjaosto kokoontuu tiiviisti
pohtimaan keinoja ja toimenpiteitd tyollisyyden edistamiseksi seka kuntalaisten palveluiden turvaamiseksi
tyollisyydenhoidon nakdkulmasta.



Tolokusti Sotkamossa -ESR-hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Sotkamon kunta hallinnoi ja toteutti ESR-osarahoitteisen Tolokusti Sotkamossa -tyollisyydenhoidon
hankkeen ajalla 1.8.2017 — 31.7.2020. Erinomaisten tulosten ja vaikuttavuuden ansiosta hankkeessa
kehitetty toiminta loi perustan nykyisille tyollisyyspalveluille.

Hankkeen pdaaasiallista kohderyhmaa olivat yli 30-vuotiaat sotkamolaiset tyottomyysuhan alla olevat ja
tyottomat tyonhakijat, joiden tyomarkkinoille pddsya voitiin parantaa pddasiassa osaamista ja
tyomarkkinavalmiuksia vahvistamalla. Lisdksi hankkeen kohderyhmaan kuuluivat alle 30-vuotiaat
sotkamolaiset nuoret, jotka olivat edistettdvissa kohti opintoja tai tyotd. Kohderyhmaa olivat myos eri
tyonantajat ja tyollisyydenhoidon toimijat.

Hanke tavoitti yhteensa 213 kohderyhmalaista, joista 109 (51 %) oli naisia ja 104 (49 %) oli miehia. Hankkeen
varsinaisiksi asiakkaiksi kirjattiin 113 henkil6a, joista 60 (53 %) oli naisia ja 53 (47 %) oli miehia. Lopuille 100
henkildlle toteutui palveluohjaus mm. kuntoutus ja sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Toimenpiteet kohdentuivat kolmeen keskeiseen osaan. Hankkeessa toteutettiin asiakastyots,
yritysyhteistyota seka tyollisyydenhoidon tilan kartoitusty6td. Moni kuntalainen tyollistyi hankkeen
myotavaikutuksella ja myds montaa tydnantajaa pystyttiin auttamaan. Hankkeen myotavaikutuksella syntyi
87 palkkatyosuhdetta (yksityinen sektori 33, julkinen sektori 44 ja 3. sektori 10). Tybnantajat saivat
hankkeesta tukea tyottomien tyollistamiseen ja hankehenkilostod kulkemaan rinnalla tydllistamisen
nivelvaiheissa. Yrityksissa oleva potentiaalinen ty6 konkretisoitui tyopaikoiksi.

Hankkeen avulla tiivistettiin tyollisyydenhoidon palveluiden yhteyttd kunnan eri toimialojen kanssa.
Hankkeen myo6ta tyollisyyden edistaminen otettiin osaksi kuntastrategiaa, laajaa hyvinvointikertomusta seka
ennaltaehkaisevaa paihdetyota. Sotkamolaisen tyodllisyydenhoidon kehittamisen seka eri tyollisyydenhoidon
toimijoiden roolien selkiytymisen osalta hanke toimi erdanlaisena esiselvityshankkeena tuoden esiin
Sotkamon tyéllisyydenhoidon silloisen nykytilanteen vahvuuksineen ja kehittamisen kohteineen. Kunnan
rooli on merkittava erityisesti edunvalvonnan nakdékulmasta kuntalaisten palveluiden turvaamiseksi.

Lisatietoa hankkeen toimenpiteista ja tuloksista saa hankkeen esittelyvideolta seka hankkeen toteutuksen ja
loppuraportin tiivistelmasta.



https://youtu.be/B3DvjYgUrUg
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21038
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21038

Tolokkua tukea ja osallisuutta -ESR-hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Sotkamon kunta hallinnoi ja toteutti toisen ESR-rahoitteisen tyollisyydenhoidon hankkeen vuosina 2019-
2021. Tolokkua tukea ja osallisuutta -hankkeen tuloksena syntyi matalan kynnyksen Toimintakeskus
Ratatielle (8A) Sotkamoon. Hankkeessa kehitettiin erilaisia yksilo- ja ryhmavalmennusten sisaltéja seka
lisattiin merkittavasti matalan kynnyksen ty6toimintaa Sotkamossa. Erinomaisten tulosten ja vaikuttavuuden
ansiosta hankkeessa kehitetty toiminta jatkui kunnan omana toimintana 1.1.2022 alkaen.

Hankkeen aikana tavoitettiin yhteensa 85 kohderyhmalaista, joista 60 kohderyhmalaista (70 %) oli miehia ja
25 kohderyhmalaista (30 %) oli naisia. Toteutuneeseen asiakasmaardan voi olla tyytyvainen, silld korona-aika
vaikutti my0s asiakasohjaukseen.

Suurimmalla osalla hankkeen kohderyhmaldisista oli pitkdan jatkuneita tunnistamattomia toiminta- ja
tyokykyyn vaikuttavia erilaisia sosiaalisia ja terveydellisid haasteita pitkittyneen tyottomyyden taustalla.
Ryhma- ja tydtoiminnat toimivat hyvina valineind kohderyhmalaisten toiminta- ja tyokyvyn, vahvuuksien kuin
myos kehittamisen kohteiden tunnistamiseksi.

Hankkeen kohderyhmalle suunnatun kyselyn perusteella ldhes 80 % vastanneista koki saaneensa hankkeen
myo6ta mahdollisuuden tavata ihmisid ja luoda uusia sosiaalisia kontakteja, lahes 70 % koki saaneensa
tekemistd omaan arkeen ja ldhes 40 % oli saanut lisdd tietoa omasta toimintakyvystd. Merkittava osa
hankeosallistujista koki my0s saaneensa lisda itseluottamusta ja mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihinsa.

Toimijoilta saadun palautteen perusteella kehitetty toiminta vastasi palvelutarjontaan, mitd aiemmin
Sotkamossa ei ole ollut muutoin tarjolla. Toiminta paransi osallistujien eldamanhallintaa vertaisuuden
kokemusten ja omien vahvuuksien loytdmisen myota, ehkaisi syrjaytymista, edisti kuntalaisten hyvinvointia
ja vahvisti osallisuutta. Lisdksi hanke mahdollisti tyodllistamisen polkuja ja tuki osaamisen vahvistumista.
Toimintakeskus koettiin paikkana, jossa voidaan konkreettisesti arvioida asiakkaan toiminta- ja tyokykya ja
vastata myo6s oppivelvollisuuden laajentumisen tarpeisiin. Kyselyn tuloksia voidaan mitddn merkittavina
hankkeen valittdmina tuloksina.

Hankkeelle ei ollut asetettu hankesuunnitelmassa tavoitteita kohderyhman tyollistymisen osalta, joten
hankkeen erinomaisena tuloksena voidaan pitda sitd, ettd 9 kohderyhmaldista siirtyi hankkeesta
palkkatyohon, 7 aloitti opiskelun ja 7 eteni muihin tyollistymista edistaviin palveluihin.

Hankkeen aikana moniammatillinen yhteistyd tiivistyi erityisesti TE-palveluiden jarjestdjien seka Kainuun
soten aikuissosiaalityon kanssa. Yhteistyo 3.sektorin toimijoiden kanssa oli merkityksellista, silla yhteistyon
erilaiset muodot tarjosivat hankeosallistujille osallisuutta, uusia kokemuksia ja mielekkaita tyétehtavia. Myos
yhteistyé kunnan eri toimialojen kanssa oli tarkedssa roolissa. Oppilaitosten kanssa tehtadvaa yhteistyota
kehitettiin hankeaikana, ja kehittamistyd toivon mukaan realisoituu tulevina vuosina kadytdnnon
toimenpiteiksi. Ostopalveluna toteutunut psykososiaalinen tuki oli hankkeen yksi parhaimmista anneista.

Lisatietoa hankkeen toiminnasta ja tuloksista saa_hankkeen esittelyvideolta sekda hankkeen toteutuksen ja
loppuraportin tiivistelmasta.



https://www.youtube.com/watch?v=8L4xmfUYGAM
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21529
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21529

Tyollisyystilanteen kehitys Sotkamossa

Kainuussa oli vuoden 2021 lopussa 3 335 tyotontd tydnhakijaa, joista sotkamolaisia oli 318.
Poikkeustilannetta edeltdvdaan vuoden 2019 joulukuun loppuun verrattuna Kainuussa tyottémia oli 212
henked vahemman (-6 %). Samalla tarkastelujaksolla Sotkamossa tyottomien maara vaheni 42 henkeé (13.21
%). Prosentuaalisesti tarkasteltuna pienentyminen kahden vuoden takaisesta oli kolmanneksi suurinta koko
maassa. Koko maassa tyottomyys pieneni vuoden takaisesta 23 % ja kasvoi kahden vuoden takaisesta 7 %
(Kainuun tyollisyyskatsaus joulukuu 2021) Vuosittaisia keskiarvoja vertailtaessa Sotkamossa tyottomien
osuus tyovoimasta on koko maata ja Kainuuta selkedsti pienempi. Mydnteinen kehitys on jatkunut
koronapandemiasta huolimatta.
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Tyovoiman kysynta oli Kainuussa vuonna 2021 ennatyksellista ja vuonna 2022 kysynta jatkaa kasvuaan. Uusia
avoimia tydpaikkoja ilmoitettiin vuonna 2021 yli 80 % enemman verrattuna vuoteen 2020. Eniten paikkoja
ilmoitettiin rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoille, palvelu- ja myyntityontekijoille seka ryhmalle muut
tyontekijat eli esimerkiksi siivoojille ja eri alojen avustaville tyontekijoille.

Sotkamon kunnan tyomarkkinatuen maksuosuuksien kehitys

Sijoittuminen tydeldmaan ja tydomarkkinoille vaikeutuu jo kolmen kuukauden tyottémyyden jalkeen. Pelkan
tyopaikan puuttuminen ei kuitenkaan selita tyottomyyden pitkittymista. Tyottomyyden taustalla on usein
muita juurisyitd kuten koulutuksen puute tai koulutuksen vanhentuminen, terveydelliset rajoitteet,
elamantapaan tai elamanhallintaan liittyvat vaikeudet sekd oman motivaation puuttuminen. Yleisella tasolla
tyottomyyden esteet koskettavat kaikkia ikdryhmid, mutta on selvdd mitd vanhemmasta henkilostd on
kysymys, sitd moninaisempia tyollistymisen esteet ovat.

Ndihin palvelutarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan usein eri viranomaisten valista yhteisty6ta ja palvelujen
tarjoamista oikea-aikaisesti. Nykyaan vain pieni osa asiakkaista on suoraan TE-palveluiden toimenpitein
autettavissa tyomarkkinoille.

On merkille pantavaa, ettd kunnan alkaessa panostaa tyollisyydenhoitoon (ESR-hankkeet ja tyollisyyden
kuntakokeilu, yritysyhteistyo seka kunnan tyollistamistoimet) hyvan tyéllisyystilanteen rinnalla, on silla ollut
suuri vaikutus tyomarkkinatuen maksuosuuksien taittumiseen. Kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen
osuutta on saatu pienenemaan viidettd vuotta perakkdin. Vuodesta 2017 vuoteen 2021 tyomarkkinatuen



maksuosuus on pienentynyt yli 36 %. Vuonna 2021 kunnan osarahoittaman tydomarkkinatuen osuus oli yht.
440 000 €, kun vuonna 2020 osuus oli yht. 470 000 €. Kustannukset vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna
noin 30 000 €. Vuoden 2021 tulos olisi ollut entistakin parempi, mutta kuntaosuutta kasvatti korona-aikana
yrittdjille maksettu tyottomyysetuus. Tama on vaikuttanut myods vuoden 2020 tyomarkkinatuen
maksuosuuteen.
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Tyollisyyden kuntakokeilu

Sanna Marinin johtaman hallituksen tyollisyystavoitteisiin pyritddan hakemaan ratkaisuja uudistamalla
tyollisyydenhoidon jarjestamisvastuita ja palveluita. Sen myo6ta tyodllisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat
1.3.2021. Valtakunnallisesti kuntakokeiluihin osallistuu yhteensa 25 kokeilualuetta ja ne muodostuvat 118
eri kunnasta. Kainuun kuntakokeilualueen muodostavat kaikki muut kunnat pl. Puolanka.

Kuntakokeilussa osa TE-toimiston asiakkaista on siirtynyt kuntien asiakkaiksi ja kunta vastaa kohderyhman
TE-palveluiden jarjestamisestd. Kokeiluihin ohjataan kokeilualueilla ne tyottémat ja tyovoimapalveluissa
olevat tyonhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopdivarahaan. Lisdksi kohderyhmé&an kuuluvat kaikki alle
30-vuotiaat tyonhakijat sekd kaikki maahanmuuttajat ja vieraskieliset, jotka ovat joko ty6ttomana tai
ty6voimapalveluissa. Kokeilukunta vastaa naiden asiakasryhmien julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden TE-
palveluista.

Tyollisyyden kuntakokeiluissa tarkein kehittdmisteema on tydvoimapalvelujen asiakaslahtdisyyden ja
henkilokohtaisuuden vahvistaminen. Kehittamistyota tarvitaan purkamaan toimimattomat paallekkadiset
palvelut ja rakentamaan ajanmukaiset, vaikuttavat seka kustannustehokkaat palveluprosessit vahentamaan
ja ennaltaehkdisemaéan tyottomyytta. Haasteena ei ole niinkdan tyéllisyydenhoidon varojen ja palveluiden
niukkuus, vaan paallekkdiset palvelurakenteet sekd resurssien epdjohdonmukainen kohdentuminen.
Tavoitteena on yhteensovittaa kunnan omia resursseja kuten koulutus-, sosiaali- ja terveyspalveluita kunnan
tyollisyyspalveluihin (hakukirje VN/7809/2019). N&in ollen kuntalaisten ty6llistymista tuetaan ja tybnantajia
autetaan tyollistamaan.

Toinen tarked teema on valtion ja kuntien voimavarojen yhdistaminen tyéllisyyden edistamisessa. Kokeilun
yhtena tavoitteena on arvioida, tarjoaako kunta toimijana ndihin uusia mahdollisuuksia. Kuntien toivotaan
kehittavan lakisaateisten palvelujen rinnalle omia palveluita oman alueen tyénhakijoiden ja ty6nantajien
tarpeista kasin. Tavoitteena on pilotoida kuntien erilaisia tapoja tarjota tyollisyyspalveluja ja hakea niista
parhaat kaytannot palvelurakenteiden uudistamiseksi.

Laki tyodllisyyden edistdmisen kuntakokeilusta ja_ lain muuttamisesta koskien kuntakokeilujen kestoa.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20201269
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220287

Tyollisyyspalveluiden nykytilakuvaus

Tyollisyyspalvelut ovat olleet osa kunnan peruspalveluita vuodesta 2022 alkaen. Sotkamon kunnan
tyollisyyspalvelut ovat osa kunnan elinvoimapalveluita ja toimivat kunnanhallituksen alaisuudessa.
Tyollisyyspalveluissa  palvellaan  henkildasiakkaiden  lisdksi  tyOnantajia, hoidetaan  kunnan
tyollistamistoimintaa seka kehitetddn toimijaverkoston kanssa palveluita vastaamaan palvelutarvetta.

Tydnhakijoiden tydllistymisen polkujen edistdminen
Tyollisyyden kuntakokeilu tarjoamalla TE-palvelut paikallisesti, monialainen yhteispalvelu
(TYP-palvelu)

Lakisdateinen velvoitetydllistaminen, kunnan palkkatuella
Tyollistamistoiminta tyollistaminen, tyokokeilu ja kuntouttavan tyotoimintapaikkojen
organisoiminen

Yritysyhteistyo, palkkatuki- ja starttiraha asiat (TE-palvelut),
Tyonantajapalvelut Sotkamon kunnan kuntalisan myontaminen, rekrytointituki,
tyohonvalmennus

Osaamisen vahvistaminen Opintojen suorittamisen tuki, opinnollistaminen,
oppisopimuskoulutus, oppilaitosyhteistyd, hankeyhteistyo

Yksilo-, ryhma- ja tyotoiminnan jarjestaminen
Toimintakeskuksella, monialainen yhteistyo

Osallisuus ja kuntoutuminen

Sotkamon kunnan tyollisyydenhoidon henkil6storesurssit

Kainuun tyollisyyden kuntakokeilualueen kunnissa on omat toimipisteensa. Sotkamossa tyoskentelee viisi
tyollisyysohjaajaa, joista nelja on Sotkamon kunnan tyontekijoita. Yksi tyollisyysohjaajista on TE-toimistosta
siirtynyt valtion osoittama resurssi (1 htv).

Kainuun alueen eri toimipisteissa tyoskentelevien resurssien lisdksi Kainuun tyollisyyden kuntakokeilussa
tyoskentelee yhteisesti valtion osoittamia resursseja kuten psykologi, johtava asiantuntija, kaksi
vieraskielisten tyollisyysohjaajaa seka alueiden muita yhteisia tyollisyysohjaajia kaksi.

Toimintakeskuksessa tydskentelee yksi tyollisyysohjaajista ja hdanen lisdksi yksi vakituinen ohjaaja seka kolme
maaraaikaista osa-aikaista tuella palkattua ohjaajaa.

Kunnanjohtaja toimii tyollisyyspalveluiden hallinnollisena esihenkilona. Tydllisyysasiantuntija on
tyollisyysohjaajien ja toimintakeskuksen ohjaajien tydnjohdollinen esihenkilo.

Uusi asiakaspalvelumalli

TE-toimistot ja kuntakokeiluun osallistuvat kunnat ottivat 2.5.2022 kaytt66n uuden tydministerion linjaaman
asiakaspalvelumallin. Asiakaspalvelumallissa tyonhakija hakee ty6td omatoimisesti ja saa tyonhakuunsa
yksilollista tukea entistd aikaisemmassa vaiheessa ja tiiviimmin. Tyénhakijan on haettava lahtokohtaisesti
neljda tydmahdollisuutta kuukaudessa, jotta oikeus tyéttomyysturvaan sdilyisi. Lisdksi asiakas paatta itse,
mita toita hakee. Ty6ttdmyysturvan seuraamuksia lievennettiin ja porrastettiin uuden mallin myota.



Uuden asiakaspalvelumallin tavoitteena on tarjota yksilollisempda valmentavaa palvelua asiakkailleen
auttamalla konkreettisesti asiakasta tekemdan omia valintoja ja toimia tydllistymisensad edistdmiseksi.
Tyo6ttomyysturvan edellytysten seuranta kuuluu osaksi tyonhakukeskusteluja, mutta valmentavalle tyélle
toivotaan jadavan nykymallissa enemman sijaa, mika vaatii my0s resurssointia.

Palveluprosessi

0 pv: 3kk: S 6 kk:

Tydnhaun 6. Tyénhakukeskustelu,
kaynnistaminen suunnitelman paivitys

Tydnhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

6,5 kk:

6. Taydentava
tydbnhakukeskustelu

5pv: 2,5 kk:

5. Taydentava
Alkuhaastattelu tydnhakukeskustelu

9. Tyénhakukeskustelu

Y2 kk: 2 kk:

1. Taydentava 4. Taydentava
tydnhakukeskustelu tyénhakukeskustelu

7 kk:
8. Tyénhakukeskustelu

7. Taydentava
tyonhakukeskustelu

Omatoiminen tyonhaku, 3 kk—
<—Omatoiminen tyonhaku, 3 kk

1 kk: 1,5 kk: I —— —— 12 kk:

Ty6nhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

2. Taydentava 3. Taydentava Tyoénhakukeskustelu,
tydnhakukeskustelu tydnhakukeskustelu suunnitelman paivitys

TE-palveluiden siirto kunnille vuonna 2025

Sanna Marinin johtama hallitus linjasi kevaan 2021 puolivaliriihessa TE-palveluiden siirrosta kunnille. Linjaus
liittyy hallitusohjelman tyollisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen tyollisyyspalveluissa. TE-
palvelut on tarkoitus siirtdaa kuntien vastuulle vuoden 2025 alussa. Tyollisyyden kuntakokeilut jatkuvat
siirtymiseen asti.

Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistdd parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijoiden
nopeaa tyollistymista ja lisdd tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja
monipuolisuutta. Lisaksi TE-palvelujen siirron kunnille uskotaan tuovan palvelut [lahemmaksi asiakkaita. Kun
tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestdjan vastuulla, tukevat
palvelut nopeamman tyollistymisen tavoitetta. Kunnilla on hyvat ldhtokohdat tarjota asiakkaille
kohdennettuja ja paikallisten tyémarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja.

Siirron yhteydessad kunnille luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa kuntia kehittdm&an toimintaansa
tyollisyytta edistavaksi siten, ettd uudistuksella saavutetaan valtakunnallisesti 7 000—10 000 lisatyollista.
Uudistuksessa huomioidaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus. Myo6s kielellisten oikeuksien
toteutuminen ja  heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien palvelut turvataan. Uuden
asiakaspalvelumallin aloituksen ja TE-palvelujen siirron valmistelun rinnalla hallitus valmistelee useita muita
tyonhakijoiden palveluja parantavia ja tyollisyytta edistavia uudistuksia, kuten digitaalisten TE-palvelujen
uudistusta. Positiivinen tyollisyysvaikutus syntyy ndiden uudistusten yhteisvaikutuksesta.



Tyollisyyspalveluiden visio 2025
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KUNTA
VAHVANA
TOIMIJANA

TYOLLISY YDEN-
HOIDOSSA

® TYONHAKUAPALVELUT

Asiakkaat voivat asioida henkilbkohtaisesti fyysisesti Sotkamossa. Tyéllisyyteen liittyvat
palvelut ja toiminnot ovat sisélldiltadn asiakkaiden palvelutarpeen mukaisia. Tyottdmyyden
sijaan hoidetaan tyollisyytta.

@ ELINKEINOELAMA JA TYONANTAJIEN PALVELUT

Yrityksilld riittds osaavaa tydvoimaa koulutuksen, elinkeinoelémén seka
hyvinvointipalveluiden ekosysteemin kehityksen tuloksena. Ty&évoima liikkuu yli
kuntarajojen ja tydperdiseen maahanmuuttoon suhtaudutaan myd&nteisesti. Yrityksissa
oleva potentiaalinen ty6 konkretisoituu tytpaikoiksi helppojen, nopeiden ja ndppérien
tydnantajapalveluiden avulla. Kunta ja alueen yritykset tarjoavat nuorille
oppimisympdristtja ja mahdollisuutta koulutukseen ja tydhon.

KUNTA VAHVANA TOIMIJANA TYOLLISYYDENHOIDOSSA

Aktiivisella tyollisyydenhoidolla on paljon erilaisia inhimillisia vaikutuksia pelkkien eurojen
sijaan. Osallisuuden myéta kuntalaisten hyvinvointi paranee: yksilé paasee kehittamaan
itseensd, tuntee ja kokee yhteiséllisyyden ja kuuluvuuden tunnetta, saa rytmia arkeen ja
voi kokea olevansa yleisesti hy&dyksi. Pitkalla aikavalilla tdama tuo saastoja korjaavien
palveluiden osalta ja toimii parhaimmillaan hyvéna ennalta ehkéisevéna toimena.

Kunnan vahva panostus tydllisyydenhoitoon ja sen resursseihin ndkyy investointina
kuntalaisten hyvinvointiin, kunnan palveluiden saatavuuteen ja ennaltaehkaisevaan tydhon,
elinvoimaan ja tulevaisuuteen. Vahvuutena pienen elinvoimaisen kunnan vahva toimijuus ja
matala hallinto.



Tyollisyyspalveluiden arvot

* Mahdollisuuksien nakeminen

asiakkaassa ja niiden sanoittaminen,
inhimillisen toivon luominen ja
yllapitdminen haastavissakin tilanteissa.

* Mahdollisten haasteiden ennakointia ja
niiden tiedostamista yhdessa asiakkaan
kanssa. Eri skenaarioiden miettiminen.

¢ Osaavan tydvoiman saaminen, mukaan
lukien tydperdinen maahanmuutto.

* Oppisopimustydsuhteiden edistdminen
alueen tydnantajien kanssa.

* Koulutuspalveluiden kanssa erilaisten
opiskelumuotojen rakentaminen
Sotkamoon esim. etdyhteyksien kautta.

» Viranomaistyon lapinakyvyys

¢ Asiakasldhtoinen, ammatillinen seka
kannustava tydote

e Tyollisyyspalveluiden asiakastyon hyva
laatu

» Huomioidaan asiakkaan koko
eldmantilanne ja sen vaikutus
tyollistymiseen

* Asiakkaiden tyollistymissuunnitelmat
sille tasolle, ettd asiakas tietdd mita
hanelta edellytetdan ja mita tapahtuu
seuraavalla kerralla. Suunnitelmat
voimaan vain tarpeellisen ajan.

e Ystdvillinen, avoin puhe siitd, mita
asiakkaan valinnat tarkoittavat
kaytannossa. Motivoidaan asiakkaita
ottamaan itse vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan ja tulevaisuuden
suunnittelusta.

Tyollisyyspalveluiden toiminta-ajatus

* Vanhempien tydllistyminen on parasta
ennaltaehkdisevaa tyota.

* Perhevapailta takaisin tyoeldmaan,
tukea tyonhakuun ja urasuunnitteluun.
Siirtymad sujuvaksi tyoelamaan ja uuteen
arkeen.

* Nuorten alle 25-vuotiaiden
tyollistymisen tukeminen. Nuorille
ldytyy tyd, opiskelupaikka tai muu
palvelutarpeen mukainen palvelu
ensimmadisten 3 kk aikana tydnhaun
aloituksesta.

» Alkukartoituksen yhteydessa
kartoitetaan tyo, koulutus, osaaminen,
sosiaalinen tilanne, terveys. Lapset
puheeksi, mitd perheellenne kuuluu?
Puuttuminen vanhempien
mielenterveys- ja pdihdeongelmiin.

* L apsetaina tervetulleita vanhempien
mukana asiointiajoille. Huomioidaan
tilaratkaisuissa.

Kuntalaisten tyollistyminen on parasta ennaltaehkaisevaa tyota. Tyollisyyspalveluiden padaasiallinen tavoite
on, ettd tyonhakija-asiakkaiden tyottomyys paattyy ensimmaisen 3 kk:n aikana tyéllistymiseen, yrittajyyteen,
opiskeluiden aloittamiseen tai palveluun. Lisaksi tyomarkkinoille jo ehtineita autetaan entista
voimakkaammin etsimaan ja I6ytdamaan toita.

Osaavan tyovoiman turvaamiseksi Sotkamossa tarvitaan laajaa yhteistyotda paattajien, kunnan eri
toimialojen, koulutusten jarjestdjien seka alueen muiden toimijoiden kanssa opiskelumahdollisuuksien
kehittamiseksi sekd myonteisen ilmapiirin luomiseksi tydperaistda maahanmuuttoa ajatellen.

Sotkamon kunnan tyollisyydenhoidon mallissa panostetaan merkittavasti aktiivitoimiin ja henkilokohtaiseen
palveluun sekd korostetaan kuntapohjaisuutta. Malli kohdentaa riittdvat resurssit yritysten
tyollistamisedellytysten luomiseksi sekd kuntalaisten valmentamiseen kohti ty6td, yrittdjyytta seka
opiskelua.

”Kokeillaan rohkeasti uusia toimintatapoja, ravistellaan vanhoja.”
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SWOT-analyysi 2022—-2024

SWOT-analyysin avulla pyritddn hahmottamaan kokonaiskuvaa ja ymmartamaan miten vahvuuksia voidaan
kayttdaa hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia
hyodynnetdan ja miten uhat valtetdaan. Tuloksena on syntynyt tama tyollisyysohjelma, joka antaa selkeat
suuntaviivat valtuustokaudelle 2022-2024.

Vahvuudet: Heikkoudet:

Elinvoimainen kunta

Tyopaikkojen maara Sotkamossa ja
Kainuussa

Poliittinen tuki tyollisyydenhoidolle
Kunnan oma resursointi
tyollisyyspalveluihin ja yritysyhteistyohon
Kuntakokeilussa valtakunnallisesti
tarkasteltuna kohtuulliset asiakasmaarat
Henkilokohtainen palvelu

Vaihtoehtoja palveluissa

Hankkeet

HYTE ty6

Kainuun kuntien keskindinen hyva
yhteistyo

Terveydenhuollon tdmanhetkiset resurssit
ja palvelut toiminta- ja tyokyvyn
arvioimiseksi ja tueksi

Palveluiden pirstaleisuus

Mahdollisuudet:

Hyvinvointialueiden palveluiden
kehittdminen yhteistydssa tyokyvyn tuen
palveluiden osalta

Moniammatillinen yhteistyo
Yhteistydmuotojen kehittaminen eri
toimijoiden kesken

TE-palveluiden siirto kuntiin
Ty6perainen maahanmuutto/
vieraskielisten tyéllistdminen

Uhat:

Maailmantilanteen ja -talouden vaikutus
tyollisyyteen

Yritysmadran heikkeneminen
Yritysten toimintaedellytysten
heikkeneminen

Tyottomyyden akillinen kasvu
Henkildston jaksaminen jatkuvassa
muutoksessa

Itsehallinnon toimintaedellytysten
poistuminen isdntakuntamallin myota
Tyollisten kantokyvyn

heikkeneminen vaeston ikdantyessa
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HYVINVOINTI EDELLA HUOMISEEN

Lupaus 2025 Tavoite Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho
Tehdadn yha systemaattisemmin ohjausta tyohon, Tyottomien tydnhakijoiden osuus Tyollisyyspalvelut
koulutukseen tai asiakkaan palvelutarpeen mukaisiin | tydvoimasta enintdan 4 %. TE-toimisto
palveluihin. Seurataan ja tuetaan toimenpiteiden (v.2021 7,5 %) Kunnan eri toimialat
toteutumista vastuullisesti yhdessa toimijaverkoston Yritykset

Ty6ttdmien maara
vahenee kaikissa
ikaluokissa ja
asiakasryhmissa.

Tyottomyys padttyy padsaantoisesti
ensimmaisen 3 kk:n aikana joko
koulutukseen, tyollistymiseen tai
palveluun osallistumiseen.

kanssa.

Kuntakokeilun Sotkamon kokeilutoimiston
asiakasvirta yli 3kk tyottomyyteen enintdan
25%

(v. 2021 55,7 %)

Pitkaaikaistyottomien maaran keskiarvo
alle 25 henkil6a vuodessa
(v.2021 63 henkil6a)

Julkinen ja 3. sektori
Hyvinvointialue

Kunnan eri toimialat, yritykset, julkinen ja 3. sektori
tarjoaa tyollistamista edistavia mahdollisuuksia
kuntalaisille mm. tydkokeilupaikat.

Kunta palkkaa palkkatuetulla osatydkykyisia,
pitkaaikaistyottomia sekd nuoria. Osallisuutta ja
osaamista vahvistetaan tyolla.

Kuntakokeilun Sotkamon kokeilutoimiston
kohderyhman aktivointiaste eri ikdluokissa
yli 50 %

(vuonna 2021 36,7 %)

Sotkamon kunnalla palkkatuella
tyollistettyjen maara/vuosi

Poliittiset paattajat
Tyollisyyspalvelut
Kunnan eri toimialat
Yritykset

Julkinen ja 3. sektori

Nuorisoty6ttomyytta (alle 25-v.) ei ole
Sotkamossa vuoden 2025 jalkeen.

Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tunnistetaan
varhaisemmassa vaiheessa. Oppivelvollisille nuorille
tarjotaan vaihtoehtoja opiskelun tueksi (esim.
tyOpajat). Tyonhakijana oleville nuorille |6ytyy
tyollistymista edistava palvelu, koulutus tai tyo 3kk
sisdlla tydnhaun aloituksesta.

Oppivelvollisuuden toteutumisen seuranta
Nuorten alle 25-v. tyottémien lukumaara 0
vuonna 2025

(v. 2021 keskiarvo 47 henkil6a)

Nuorten aktivointiaste 100 %

(v. 2021 31,2 %)

Poliittiset paattajat
Sivistyksen toimiala
Koulutuspalvelut
Tyollisyyspalvelut
Hyvinvointialue

Tyomarkkinatuen maksuosuudet
pienenevat vuosittain vuoden 2025 alkuun
mennessa.

TE-palveluiden tyollistymistd edistavilla palveluilla
vaikutetaan tydmarkkinatuen maksuosuuksiin.
Vaikutusmahdollisuudet tulee tarkastella uudelleen
v. 2025.

Tyomarkkinatuen maksuosuudet (vuonna
2021 430 000 euroa)

Tyollisyyspalvelut
TE-toimisto

Kunnan eri toimialat
Yritykset

Julkinen ja 3. sektori

Tyokyvyntuen malli on otettu kdyttdon.

Hyvinvointialueen kanssa tehdaan tiivista yhteistyota
sosiaali- ja terveyspalveluiden tyékyvyntuen mallin
juurruttamiseksi.

Pilotoinnin eteneminen (hyvinvointialue)

Poliittiset paattajat
Tyollisyyspalvelut
Hyvinvointialue
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SUJUVAN SAAVUTETTAVUUDEN SOTKAMO

Lupaus 2025 Tavoite Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho
TE-palveluita koskeva uudistus TE- palveluiden uudistamisen suunnittelussa | TEPA 2024 uudistuksen valmistelun Valmistelun tyéryhma
toteutuu onnistuneesti ja huolehditaan, ettd asiakaspalvelupisteet edistyminen Poliittiset paattajat

Tyollisyyspalvelut toteutetaan
fyysisesti Sotkamossa ja uusia
ketteria toimintamalleja
kehitetadn. Sotkamon kunnassa
toimii elinvoimaisuutta tukevat
kattavat tyollisyyspalvelut
tyonhakijoille ja tyonantajille.
Asiointi palveluissa on sujuvaa
ja asiakkaan palvelutarpeen
huomioivaa.

fyysinen toimipiste sijaitsee
Sotkamossa 2025.

toteutuvat kunnissa fyysisina toimipisteina
vuodesta 2025 alkaen.

Kunnanjohtaja
Tyollisyysasiantuntija

Ty6nhakija-asiakkaat paasevat
nopeasti keskustelemaan oman
tyollisyysohjaajan kanssa.
Henkilokohtaisia tapaamisia
jarjestetdan tiiviisti asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti.
Tyéllisyysohjaajalla on resurssia
valmentaa ja auttaa asiakasta
tyollistymisen polulla.

Asiakasmadria ja erityisesti asiakkaan
asioiden kasittelyyn menevaa aikaa
seurataan saannollisesti ja kohdennettuihin
palvelutarpeisiin resursoidaan riittavasti ja
vastuullisesti.

Kuntakokeilussa on enintaan 80 asiakasta
/virkailija vuosina 2021-2024 huomioiden
asiakkaiden palvelutarve. Vuonna 2025 TE-
palveluiden siirron my6ta tavoitellaan samaa.

Tyollisyyden kuntakokeilun tyéhyvinvointia
mittaavat tulokset

Poliittiset paattajat
Kunnanjohtaja
Tyollisyysasiantuntija
Tyoterveyshuolto

Asiakaskokemukset ovat
myonteisid niin kuntakokeilun
kuin Toimintakeskuksen
toiminnan osalta.

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan Kainuun
tyollisyyden kuntakokeilun osalta
valtakunnallisten menetelmien avulla.
Lisaksi Sotkamon kunta keraa
asiakaspalautetta Toimintakeskuksen
toiminnasta puolivuosittain.

Asiakaspalautekyselyiden tulokset

KEHA-keskus
Tyollisyyspalvelut

Aineistojen ja tiedon
saavutettavuutta kehitetaan ja
lisataadn erityisesti digitaalisia
ratkaisuja kuntakonsernin
aikataulun mukaisesti.

Tyollisyyspalveluiden aineisto on
saavutettavissa eri muodoissa.
Tyontekijoiden tyoskentelytavat
ovat joustavia.

Tyollisyyspalveluiden kadytossa olevien
aineistojen saavutettavuutta edistetdan
digitaaliseen muotoon ja etsitaan
tehokkaampia tyoskentelytapoja
henkilostolle.

Saavutettavissa oleva aineisto digitaalisessa
muodossa viimeistdadn vuoden 2025 aikana
Nettisivut paivitetty

Sahkoinen allekirjoitus kaytossa

Sahkoinen arkisto kdytdssa

Tyollisyyspalvelut
Hallinnon toimiala

Asiakaspaatteet ovat asiakkaiden
kadytossa tyollisyyspalveluiden eri
toimipisteissa. Asiakaspalvelutilat
tukevat sdhkoista asiointia.

Huomioidaan asiakaspaatteiden hankinta
resurssiviisaasti.

Vahintaan yksi paatelaite/toimitila

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluiden kaytossa
olevat tilat ovat helposti
saavutettavissa.

Tyollisyyspalveluiden kadytossa olevien
tilojen esteettomyytta edistetdan teknisen
toimen ja eri asiantuntijoiden yhteistyolla.

Tilojen esteettdmyyskartoitus on vuoteen 2025
mennessad tehty ja tarvittavat muutostyot
suunniteltu ja osin toteutettu.

Tekninen toimiala
Tyollisyyspalvelut
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ELINVOIMAN VASTUULLINEN VAHVISTAMINEN

Lupaus 2025

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Vastuutaho

Kohdennetuilla
tyollisyyspalveluilla edistetaan
tyonhakijoiden tyollistymista,
osaamisen kehittdmista ja
toiminta- ja tyokykya.
Ennaltaehkaiseva tyo painottuu
tyollisyyspalveluissa.
Tyollisyytta hoidetaan
tyottdémyyden sijaan.

Tyonhakija-asiakkaiden
asiakasohjaus palveluun, ty6hon tai
koulutukseen on vaikuttavaa ja
oikea-aikaista. Uudet tyonhakijat
tyollistyvat nopeasti.

Panostetaan vahvaan alkuun ja
kohdataan asiakkaat kasvotusten.
Toteutetaan valmentavaa ja
jalkautuvaa ohjaustyota.

Edistetadn vieraskielisen tyévoiman
tyollistymista ja myonteistad asennetta
heitd kohtaan yhdessa eri toimijoiden
kanssa.

Tyollistymiseen/yrittdjyyteen/
opiskeluun paattyneiden tyonhakujen
vuotuisen keskiarvon kasvu
kuntakokeilun Sotkamon
kokeilutoimiston asiakkuuksissa

(v. 2021 vuotuinen keskiarvo 8
paattynytta tyonhakua em. syista)

Tyollisyyspalvelut
Poliittiset paattajat
Kunnan eri toimialat
Koulutuksen jarjestajat
Eri tydnantajat

TyOnantajat tarjoavat
tyémahdollisuuksia kuntalaisille.

Vahvistetaan alueen tyonantajien
tietoutta hankinnoilla tyollistamiseen.

Kunnan hankinnoissa vdhintdan kolmessa
ehtona tyollistdminen v. 2025 mennessa

Poliittiset paattajat
Kunnan eri toimialat

Tehdaan osaamisen kehittaminen
yrityksissd mahdolliseksi tarjoamalla
taloudellista tukea tyollistamiseen.

Kuntalisan budjetin kaytto
tdysimaaraisesti (v. 2022 50 000 €)

Myoénnettyja palkkatukipadtoksia
yrityksiin vuosittain noin 40 kpl

Tyollisyyspalvelut
TE-toimisto

Tuetaan uusien yritysten
syntymistd, osaavan tyévoiman
saatavuutta sekd uusien
osaamisen kehittdmisen
mahdollisuuksien ja
koulutusratkaisujen luomista
Sotkamoon.

Uusia yrityksia syntyy
yrittdjahenkisten tyonhakijoiden
myo6tad Sotkamoon. Kunta tarjoaa
toimintaedellytykset uusille
yrityksille.

Tuetaan uusien yritysten syntymista
yhdessa elinvoimapalveluiden kanssa.

Myodnnettyja starttirahapaatoksia
Sotkamossa vuosittain noin 15 kpl

Tyollisyyspalvelut
TE-toimisto

Elinvoimapalvelut
Yritysasiantuntija

Osaamisen
kehittamismahdollisuuksia on
Sotkamossa enemman kuin vuonna
2021.

Kehitetddn uusia keinoja kehittaa
osaamista omalla paikkakunnalla
yhteistyOssa alueen eri toimijoiden
kesken.

Koulutusalojen maaran kasvu

Oppimisymparistdjen ja
osaamistodistusten maaran kasvu
(opinnollistaminen)

Poliittiset paattajat
Elinvoimajaosto
Hyvinvointijaosto
Tyollisyysjaosto
Tyollisyyspalvelut
Koulutuksen jarjestajat




