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Lentelevi, liitelevi, padhan pol-
ven laskeuvi. Siihen laativi pesan-
sd, muni kultaiset munansa: kuusi
kultaista munoa, rautamunan
seitsemannen.”

- Settea Kalevalagew -

n"
Vanha luomistaru kertoo, etta

seitsemdntenad pdivand, vdhan
ennen saunaan menoaan, Luoja oli
niin hyvalla tuulella, ettad

sanoi: taidanpa tassad vield

luoda Sotkamon. Ja niinhan

se loi ja onnistui aivan
erinomaisesti”

- Veileleo Husvinen -




KULTAMUNIEN|KOTIPESA

BYSOTKAMON
VISi0

Kasvavan Sotkamon - _.Yhdessd rohkeasti
menestystarina == eteenpdin

KARJET; ARVOT,

Hyvinvointi edelld Kaukoviisaus
huomiseen
Vastuullisuus
Elinvoiman vastuullinen
vahvistaminen Lapsiystavallisyys

Sujuvan saavutettavuuden
Sotkamo
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KUNTASTRATEGIAN/ANTAMATLARTOKOHDAT

JR\OHIEETTOIMIALAGHIELMANILARTIMISEEN

Kuntastrategia maarittaa kes-
keiset linjaukset tulevaisuuden
tahtotilasta ja toimii kunnan ar-
kijohtamisen ja paatéksenteon
peruskivena. Strategian toteu-
tumista arvioidaan keskeisten
mittarien ja indikaattoreiden
avulla.

Tarkeand osana strategiaa ovat
innovatiivisuus ja yhteistyo.
Tarvitaan kokeilukulttuuria ja
rohkeata asioiden eteenpdin

viemistd. Strategian kdytannon
toteuttamisessa tarvitaan vah-
vaa viestintaa.

Toimialaohjelma kuvaa kuinka
kuntastrategiaa toteutetaan toi-
mialalla. Ohjelman toteutumista
mitataan vuosittain talousarvi-
on toiminnallisten tavoitteiden
mittareilla. Ohjelmaa paivite-
tdan tarvittaessa toimintakau-
della.

TOIMIALAOHJELMAN(LARDINNAN VAIHEET,

Hallinnon henkilosto aloitti hal-
linnon ensimmadisen toimialaoh-
jelman laadinnan maaliskuussa
2022 tutustumalla kuntastra-
tegiaan ja muihin valmisteilla
oleviin ohjelmiin. Seuraavaksi
madriteltiin toimialan keskeiset
tehtavakokonaisuudet ja arvioi-

tiin swot-nelikenttaanalyysilla
niiden nykytilaa.

Kesadkuussa harjoiteltiin tule-
vaisuusajattelua tulevaisuus-
tyOpajassa. Tulevaisuustydpaja
toteutettiin Sitran tulevaisuus-
taajuus -tyépajamenetelmalla.



Hallinnon timialashyel

Tydpajassa kirjattiin Sotkamon
mahdottomilta tuntuvia tule-
vaisuuksia heikkojen signaalien
tunnistamiseksi ja kuviteltiin
kuntastrategian karjille hal-
linnon nakékulmasta haluttu
tulevaisuus.

Elokuussa kahdeksalle hallin-
non keskeiselle tehtdvakokonai-
suudelle laadittiin pienryhmissa

toimenpiteet, joilla paranne-
taan nykytilassa havaittuja
kehityskohteita, vahvistetaan
vahvuuksia ja pyritaan nailla
keinoin saavuttamaan toivot-
tu kuntastrategiaa toteuttava
tulevaisuus. Pienryhmat olivat
toimialojen rajat ylittavid ja
niissa oli mukana prosessien
vastuuhenkildita ja keskeisia
toteuttajia.

Testasimme tulevaisuustyépajassa strategian kérkiteemoja ja niiden tahtotilaa.
Kdrkiteemat ovat vahvasti kytkéksissd toisiinsa ja yhdessd teemassa
edistettdvdt asiat tuottavat hyotyd my6s muille teemoille.

Mita jos Sotkamo...?

Vuonna 2050




HALLINNON\TOIMIRUAN/KESKEISETATEHTAVAT

Hallinnon toimialan keskeisia
tehtdvia koottiin kahteentoista
tehtavakokonaisuuteen. Elinvoima-
palvelujen ja ty6llisyyden tehtava-
kokonaisuuksille on laadittu erilli-
sohjelmat eika niita siksi kasitelld
tdssa toimialaohjelmassa.

Elinvoimapalveluiden osalta hallin-
non toimialaohjelmaan kasiteltiin
erditd saavutettavuuden, ennalta-

1. Elinvoimapalvelut

* kultamunien kotipesat

2. Konsernihallinto, konserni-
johtaminen, yhteistoiminta

* mainehaittojen taklaaminen

3. Taloushallinto

* taloudellinen vastuullisuus,
avoimuus, ennakoitavuus

4. Asuntotoimi

5. Vaalit

6. Valmistelu - Paatoksenteko -
Toimeenpano

* operatiivisen toiminnan hallintoon
perehdytys, prosessikuvaukset

7. Asianhallinta
* asiakirjojen elinkaari, saavutetta-

ehkaisevien palvelujen ja strategi-
sen maankaytén tehtavia.

Ndistd kahdestatoista tehtdvako-
konaisuudesta toimialaohjelmassa
kasiteltavdksi valittiin 7 tehtavako-
konaisuutta ja nykytilan arviointi
tehtiin kevaalla neljasta kokonai-
suudesta (Taloushallinto, valmis-
telu-pdatoksenteko-toimeenpano,
henkildstohallinto ja viestinta).

vuus, havittdminen, kadyttdoikeudet

8. Osallisuus

* vaikuttamistoimielimet,organisaatiot
ja yksityishenkil6t, kahdensuuntaisuus
9. Henkiléstéhallinto

10. Asiakaspalvelu

* asiakaspalvelijan rooli tarkea - usein
ensikohtaaminen kuntaan ja tydnan-
tajaan

* ovatko palvelut sellaisia, joita asiak-
kaat tarvitsevat?

11. Viestinta

* hullunrohkeus, osallistava, tarinal-
linen, kuntalain mukaiset tehtavat
(muut elinvoimapalveluissa)

12. Tietohallinto
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NYKYTILASSAON[PALIONIHYVAR

Nykytilan arvioinnissa Loytyi
paljon vahvuuksia, jotka toistu-
vat:

Sotkamon hyva maine

Vuokatti brandi, kunnan ima-
gon sdilyttaminen, positiivinen
kuntakuva, brandin vahvistami-
nen, vetovoimainen ja kehittyva
kunta.

Kehittamismydnteisyys

ja oma aktilvisuus

Rohkeus investoida ja kehittaa,
hankkeet ja kehittaminen, kun-

tien vdlinen yhteistyo.

O0saaminen
Ammatillinen osaaminen.

Yhteistyo

Kuntien valinen yhteistyd,
yhteistyd mm. KAMK, yhteistyd
kunnan eri toimijoiden kanssa
Vuokatti news, brandildhetti-
laat.

Vahvuudet vastaavat hyvin kun-
tastrategian kdrkien toimenpi-
teita.




KEHITETARNIERITYISOSARMISTA

Nykytilan arvioinnista seuraavat
asiat toistuivat riski- tai uhkate-
kijoina (kehityskohteina):

Viestintd

Intranet viestintdkanavana,
viestintd paatoksenteon eri
vaiheessa, oikean lahdetiedon
jakaminen, toimintatapojen
jalkauttaminen, tiedon ajanta-
saisuus ja paivittaminen.

Digitalisaatio
Sdhkoinen tiedottaminen.

Rekrytointi
Rekrytoinnin hankaluus ja
haasteet, uudet kanavat rekry-

tointiin, rekrytointien onnistu-
minen.

Prosessit

Vuosikello ja prosessien kuvaa-
minen. Tehtdvien aikataulutta-
minen, prosessikuvaukset.

Ulkoistetut palvelut

Tehtava- ja vastuunjaon selkiyt-
taminen, kokoushallinnan uu-
den ohjelman toimimattomuus.

Haavoittuvuus
henkiloresursseissa

Resurssien riittamattéomyys,
henkiléstoresurssien kapeus,
rajalliset viestintaresurssit, vas-
tuunjako viestinndssa, roolien
selkeyttaminen.

Muutosten/uhkien maaran ja
nopeuden kasvu

Kyberuhka, disinformaatio, uu-
simuotoinen kunta, valtiotalou-
den kehittyminen, kunnat usein
ensimmaisig, joista nipistetdan,
omat isot investoinnit.

Kehityskohteissa loytyy paljon
vastaavuutta kuntastrategian
karkien toimenpiteisiin.



TOIMIRLAGHJELMANITOIMENPITEET;

Hallinnon toimiala pyrkii saavuttamaan kuntastrategian tavoitteet
toimenpiteilld, joilla vahvistetaan vahvuuksia, varaudutaan havait-
tuihin riskeihin ja uhkiin seka parannetaan heikkouksia. Toimenpi-
deohjelma esitetdan taulukoissa seuraavilla sivuilla.

Toimenpidetaulukossa kdytettyjen termien selostus:

1) Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd mahdollisimman moni voi kéyttdd
verkkosivuja, mobiilisovelluksia ja muita digitaalisia palveluja mahdollisimman
helposti. Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden huomiointia
palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisdksi saavutettavuudella tarkoite-
taan tdssd ohjelmassa paikkakunnan ja palvelujen saavutettavuutta eri liiken-
neyhteyksilld ja palvelujen esteettomyyttd.

2) Digipalvelulaissa sdddetddn julkisen sektorin verkkosivujen ja mobiilisovellus-

ten saavutettavuudelle asetetuista minimitason vaatimuksista, saavutettavuuden
toteutumisen valvonnasta ja viranomaisten velvoitteista liittyen digitaalisten pal-
velujen jdrjestdmiseen yleisélle. Laissa sdddetddn lisédksi viranomaisten digitaalis-
ten palvelujen jérjestdmisestd.

3) Digitiekartalla tarkoitetaan sitd, ettd meilld on digitalisaation edistdmisen
suunnitelma siitd, mitd ja miksi digitalisoidaan, missd jdrjestyksessd ja milld
aikataululla.

4) Tyénantajakuvalla, eli tyénantajamielikuvalla tarkoitetaan sitd, ettd olemme
pohtineet ja mddiritelleet ne asiat, jotka tekevdt Sotkamon kunnasta hyvdén ty6n-
antajan. Tyénantajakuvan vahvistaminen on strategista. Tyénantajakuvatyé on
systemaattista ja johdettua.




Hallinnon
tehtavi:
kokonaisuus

Talous-
hallinto

Valmistelu
Piitoksenteko
Toimeenpano
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- Kehityskohteiden parantaminen

Vahvistetaan palvelui-
den, asumisen, vapaa-
ajan ja harrastusmah-
dollisuuksien markki-
nointia monikanavai-
sesti, mm. tonttiporssi
ja sahkoiset ilmoitus-
taulut. Kehitetdan
viestintdd jarjestdjen
kanssa.

Konserniyhtiot
soveltavat kunnan
viestintdohjeistusta.

Vahvistetaan
talousviestintaa
talousteamsissa.
Vahvistetaan
organisaation
taloustietamysta
viestinnalla.

Mallinnetaan
paatoksenteon vies-
tintd (mm. vastuut,
keinot, kanavat).
Resurssoidaan pda-
toksenteon viestin-
td ja huomioidaan
viestinndssa yleisdn
kiinnostus.

Digitalisaatio

Kootaan hankesalk-
ku intranettiin. Huo-
mioidaan digitiekar-
tassa yrityspalvelut.
Hyédynnetdan mat-
kailusivustoa omas-
sa toiminnassa.

Huomioidaan
digitiekartassa
taloushallinto.
Otetaan kayttdon
ostolaskujen mak-
susuunnitelmat.

Laaditaan digitie-
kartta paatoksen-
teon verkkotiedot-
tamisen kehittami-
seksi. Laajennetaan
kaytdssa olevia sah-
koisia paatoksente-
koprosesseja (esim.
lupapiste). Otetaan
kayttoon sahkdinen
allekirjoitus.
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Kootaan oman ja

KAMK:n hankeneu-

vonnan prosessit
ja viestintdhank-
keiden elinkaa-
resta.

Paivitetaan kon-
serniohje yhtigit-
tamisen tarve-
kartoituksen/
toteuttamisen
jalkeen.

Laaditaan
talousprosessi-
kaavio. Kehitetaan
Kuntadatan ja
taloushallinnon
jarjestelmien
toiminnallisuuksia
verkostoissa.

Kehitetddn paa-
toksenteon pro-
sesseja sahkoista
arkistointia ja
sopimushallintaa
mahdollistavaksi
toiminnanohjaus-
suunnitelmaa
hyodyntéen.

Ulkoiset palvelut

Toteutetaan huo-
lellisesti yhtididen
vaatimat kilpailu-
tukset.

Osallistutaan Kun-
tadatan kaytetta-
vyyden parantami-
seen. Varmistetaan
Monetran palvelu-
jen kustannuste-
hokkuus.

Toteutetaan
asianhallintajar-
jestelman paivitys
hallitusti. Laajenne-
taan sdhkoisen ko-
kouksen ja tyotilan
kayttoa.
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Haavoittuvuus Muutokset
henkiloresursseissa toimintaympéristossa

Saauvutettavuus

Edunvalvonta

Vahvistetaan Kansainvaliset palvelut  Paikallisliikenteen

hankintaosaamista. ovat saavutettavia. vakiinnuttaminen.
Edistetddn saavutetta-
vuutta (paapysakit,
latauspisteet, kirjasto-
auton palvelut).

Varmistetaan perustet-  Varmistetaan riskien Saavutettavuus huomioi-
tavien yhtididen toi- hallinnan ja varautu- daan vahvasti yhtidéiden
minnan kdynnistami- misen asiat osaksi perustoiminnassa.

nen ja toiminta riitta- konserniohjetta.

villd rekrytoinneilla.

Vaikutetaan palvelun- Pidetdan ylla valmiutta

tuottajien riittdvaan vastata toimintaympa-

resurssointiin. Kehi- ristdn muutoksiin.

tettadn taloustiimin

toimintaa.

Pdivitetddn tehtavan- P3ivitetddn hankintaoh- Mallinnetaan kuntalaisten
kuvat ja sijaisuudet. je. Tehostetaan hankin- ~ osallisuuden ja vaikutta-
Varmistetaan sijaisen taportaalien kdyttda. misen malli padtdksente-
toimintaedellytykset. on eri vaiheissa saavutet-
Ennakoidaan rekrytoin- tavasti esim. aloitteiden
titarpeet. Pdivitetaan kasittelyn nakékulmasta.
asiakirjahallinnon

toimintaohje.

i

Ennaltaehkdisevien
palvelujen ja hyvin-
vointialueen yhdys-
pinta.

Yhtiot noudattavat
omistajapoliittisia
linjauksia. Vahviste-
taan edunvalvontaa
jasenyhteisdjen ja
emon valilla.

Pyritdan ennakoi-
maan valtionosuus-
muutoksia ja vaikut-
tamaan niihin.

Jarjestetdan
koulutusta hallitus-
tydskentelystad ja
omistajaohjauksesta
uusille viranhaltijoil-
le ja paattdjille.



Hallinnon
tehtivi-
kokonaisuus

Tieto-
hallinto

Hallinnon toimialaohjels

Kehityskohteiden parantaminen

Tehdaan ty6yhteisdn
viestintasuunnitelma.
Varmistetaan, etta
jokainen tydntekija
on sisdisen viestinndn
kanavien piirissd ja
tietdd oman viestija-
roolinsa niissa.

Vahvistetaan monika-
navaista asiakaspal-
velua

Paivitetdan viestin-
tasuunnitelma.

Paivitetddn markki-
nointisuunnitelma.

Padivitetaan kriisi-
viestintdsuunni-
telma.

Ohjeet ja kayttéop-
paat kootaan int-
raan. Hairiotiedot ja
vastuut maaritel-
l3an. Tietohallinto
varmistaa ja mah-
dollistaa kriisivies-
tinndn osana val-
miussuunnittelua.

Laaditaan henki-
l6stépalveluiden
digitiekartta.

Laaditaan sdahkoisen

asioinnin digitie-

kartta

Laaditaan kunnan

digitiekartta

Osallistutaan kun-
nan digitiekartan
tekoon ja toteute-
taan sita tasapuoli-
sesti toimialoilla.
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Pdivitetdan kou-
lutussuunitelman
osaamisen kehittami-
sen painopisteet ja
tavoitteet, kuvataan
prosesseja. Kehite-
taan yhteistoiminnan
prosesseja. Laaditaan
yleiset perehdytys-
ohjeet. Tasa-arvo- ja
vyhdenvertaisuussuun-
nitelma paivitetdan.

Kehitetdan
aloitteiden asia-
kasviestintaa ja
prosessia

Tarkastellaan
viestintaproses-
sien toimivuutta
ja uudistetaan
tarvittaessa.

Paivittaisviestin-
ndn kehittdminen.

Paivitetaan
ICT-asiantun-
tijoiden teh-
tavdnkuvat ja
vastuualueet.
Kuvataan tieto-
turvapoikkeaman
hallintaprosessi.

Ulkoiset palvelut

Selkeytetdan teh-
tdva- ja vastuunja-
koa. Tarkennetaan
yhteistydmuotoja ja
tiedolla johtamista.

Hyddynnetdan
suomi.fi palveluja
sahkoisessa asioin-
nissa.

Tehd&an uudet
verkkosivut.

Kootaan palvelutar-
joajien helpdeskit
ja palautekanavat
intranettiin. Kehite-
tdan poikkeamien
hallintaa yhdessa
palvelutarjoajien
kanssa.



Haavoittuvuus
henkiléresursseissa

Ennakoidaan
henkilostosihteerin
rekrytointitarve.
Maaritelldan avain-
tehtavat ja sovitaan
niihin sijaisjarjeste-
lyt. Mahdollistetaan
ennakoiva rekrytointi
tarvittaessa koko
organisaatiossa.

Turvataan hyva
kdyntiasiakaspalvelu
joustavilla tehtavanku-
villa ja monikanavaisilla
palveluilla.

Perustetaan viestita-
tydryhma, maaritelladn
viestinnan tehtavat ja
vastuut.

Vahvistetaan viestinndn
koordinaatiota organi-
saatiossa.

Varmistetaan riitta-
valla resurssoinnilla ja
selkeilld tydnkuvilla
paikalliset tukipalvelut.
Rekrytoidaan ennakoi-
dusti ICT asiantuntija.

Hallinnon toimialaohjels

Muutokset
toimintaympiéristossa

Mitataan tydilmapii-

rid, johtamista, tyon
kuormittavuutta tai
tyoniloa saannollisesti.
Reagoidaan tuloksissa
havaittuihin kehittamis-
kohtiin.

Suunnitellaan asia-
kaspalvelutilat, jotka
mahdollistavat monika-
navaiset ulkoisen ja si-
sdisen asiakaspalvelun
ja verkostoyhteistydna
tehtdvan asiakaspal-
velun. Kartoitetaan
etatyotiloja.

Seurataan eri kanavien
ja nakyvyyden analy-
tiikkaa, ja hyddynne-
tddn saatua aineistoa
tiedolla johtamisessa.

Osallistutaan aktiivi-
sesti tietohallinnon ja
-turvan yhteisty6ryh-
miin. Tehdaan tietotur-
van koventamistoimen-
piteitd. Varmistetaan
hyvinvointialueen ja
kunnan rajapinta.

Saavutettavuus

Lisatdadn henkildston
tietoisuutta saavutetta-
vuudesta.

Vahvistetaan henkiléston
tieto- ja viestintataitoja.

Yleis6pddte virastotalolle.

Verkkosivukilpailutukses-
sa huomioidaan saavu-
tettavuus. Koulutetaan
verkkosivuston ja mobii-
lisovellusten ylldpitdjid
saavutettavuusvaatimuk-
sista.

Maéritellaan kriittiset pal-

velut ja sovitaan ict-palve-

lutasot niille.
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Edunvalvonta

Heratetdan nuorten
ja opiskelijoiden
mielenkiintoa kunnan
tydtehtdviin. Varmis-
tetaan, etta tyoter-
veyshuollon palvelut
toteutuvat sopimuk-
sen mukaisesti

Huolehditaan, etta
hyvinvointialueen
asiakaspalvelu ja
kunnan asiakaspalve-
lu ovat saumattomia.

Tuetaan viestinnalla
paatoksentekoa ja
vahvistetaan vaikut-
tajaviestintaa.

Viestintaasiantuntija
nimetaan jaseneksi
tarvittaviin ulkoisiin
tydryhmiin.

Varmistetaan tiedon-
kulku alueellisten
tyoéryhmien ja tieto-
hallinnon valilla.



Hallinnon
tehtiva-
kokonaisuus

Konserni-
hallinto

Talous-
hallinto

Valmistelu
Piitoksenteko
Toimeenpano

Hallinnon toimialaohjels

Sotkamon hyvé maine/
vetovoima

Branditydon markki-
nointitoimenpiteet
saannollisia.

Varmistetaan, etta
kaikki yhtiét noudat-
tavat hyvadn hallinnon
ohjeistusta.

Valitettadn oikeaa,
ajantasaista ja
laadukasta tietoa.

Paatéksentekopro-
sessit ovat avoimia,
monikanavaisuuden
ja yksityisyyden
suojan huomioiden.

Kehittimis-
myonteisyys

Kunnan ja KAMK

hankeneuvonnan
tunnettavuuden

lisddminen.

Jatketaan tarvit-
taessa palvelujen
vhtidittamisen
tarvekartoituksia.

Tuetaan osallistu-
van budjetoinnin
kayttéonottoa.

Aloitteiden kasittely
on sujuvaa. Otetaan
kdyttoon osallistava
budjetointi.
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Oma aktiivisuus

Jarjestetdan viras-

Lapsiystavallinen

totalon teemalliset kunta toimintamal-
avoimet ovet sdan- lin juurruttaminen.

nollisesti.

Kunnan omien
palveluiden ja
yhtididen pal-
veluiden véliset
sopimukset.
Synergiaetujen
huomioiminen.

Yhteistydpalave-
rit. Koulutukset.

Ajantasalla olevat
strategiat, ohjel-
mat ja ohjeet ovat
saavutettavia.
Selvitetaan kunta-
laisten ndkemyk-
sid kehittamistoi-
menpiteista.

Vahvistetaan
esihenkil6iden ja
vhtiéiden hankin-
ta- ja riskienhallin-
taosaamista. Han-
kinta-asiamiehen
roolin kirkastami-
nen ja tiedonsiirto.

Paivitetdaan ja ke-
hitetdan osaamista
jatkuvasti. Ulkopuo-
liset koulutukset,
lainsdaddanto, VM,
KL, suositukset ja
ohjeet.

Kehitetaan
moniosaajuutta

ja varaudutaan
osaamistarpeisiin
tiedon perusteella.



Kehitetdaan edelleen
jarjestotoiminnan
vhteisty6ta jatko-
hankkeesssa. Kehi-

tetdan elinvoiman
tiimimaista tyésken-
telyad ja hyvinvoin-
tiyhteisty6ta omassa
tydyhteisdssa

Tehd&an aktiivisesti
kuntayhteistydssa esim.
ympdristoterveyden-
huoltoa.

Kehitetddn yhteistyota
palveluntarjoajien ja
maakunnallisten toimi-
joiden kanssa.

Hyddynnetdan valmis-
telussa organisaation
moniosaajuutta toimi-
alarajojen yli.




Hallinnon
tehtava-
kokonaisuus

Henkilosto-
hallinto

Viestinti

Tieto-
hallinto

Hallinnon toimialaohjels

Sotkamon hyvé maine/
vetovoima

Parannetaan tydantaja-

kuvaa rekrytoinnin
ja pitovoiman tueksi.

Tunnistetaan ja teh-
d&dn tunnetuksi asia-
kaspalvelun tarked
rooli. Usein ensikoh-
taaminen kuntaan ja
ty6nantajaan.

Markkinointivies-
tinndn toteutus
suunnitelman
mukaisesti.

Vastuullisuusvies-
tinnan kehittdaminen
ja toimeenpano.

Moderneja ty6va-
lineitd kayttavalla
tydnantajakuvalla
varmistetaan
osaavan tyovoi-
man saatavuus ja

PYSYVyys.

Kehittimis-
myonteisyys

Toteutetaan tyoky-
ky-hanke.

Kehitetdan tydkierto-
mahdollisuuksia vah-
vistamaan tydhyvin-
vointia, henkildston si-
toutumista, toisen tyon
arvostusta ja sijais
jarjestelyja. Laaditaan
henkildstolahtoisen
kehittdmisen toiminta-
ja palkitsemistavat.

Kehitetdan asiakas-
palvelua vastaa-
maan monikulttuu-
risuustarpeita.

Viestinta tukee kun-
talaisten osallisuu-
den ja vaikuttami-
sen vahvistamista.

Pilotoidaan saan-
néllisesti uusia
palveluja ja toimin-
tatapoja. Viedaan
eteenpdin kdynnis-
tetyt kehityshank-
keet.
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Oma aktiivisuus

Vahvistetaan enna-
koivia toimintatapoja
tydyhteison ja tyo-
uran muutostilan-
teisiin. Tunnistetaan
ja tuetaan erilaisia
tydurapolkuja.
Henkildstéraportti
paivitetddn valtakun-
nallisen ohjeistuksen
mukaiseksi.

Selvitetdan
minkalaisia ja
missd kanavissa
asiakkaat haluavat
asiakaspalvelua.

Tiedotetaan ak-
tiivisesti kunnan
asiakaspalveluka-
navista.

Tehddan saannol-
lista mediavies-
tintaad.

Osallistutaan
aktiivisesti Atean
toimintamallien
kehittamiseen

ja osallistutaan
Kainuun kuntien
vhteisiin tietohal-
linnon kehitys-
hankkeisiin.

Otetaan kayttoon
osaamisen kehittami-
sen ja johtamisen tyo-
kaluja. Kootaan tydyh-
teison tarpeita vastaa-
vat koulutus- ja
perehdytystarjottimet.
Kartoitetaan ja
hankitaan
esihenkilokoulutusta.
Kartoitetaan osaaja- ja
kokokemusasiantunti-
japankki.

Vahvistetaan vies-
tinndn johtamista,
suunnittelua ja
koordinointia.

Kartoitetaan koulu-
tustarpeet ja pdivi-

tetdan osaamista.



Tiivistetdan tyoter-
veyshuollon ja Kevan
kanssa tehtdvaa

tyokykyjohtamisen

vhteistyota.

Selvitetddn verkosto- / __~ATT|
jen yhteisia asiakas- | w
palvelutarpeita (mm. ORENTEERNG
Hyvinvointialue, ELY, o e
AVI, VOK, Edunvalvonta,

koulutusorganisaatiot) O oy

4

Kehitetddn yhteistyota
median ja paikallisten
toimijoiden kanssa.

Organisoidaan
tietoturvavapaallikks-
rersurssi yhdessa
muiden kuntien kanssa.




Hallinnon toimialashyel

OHJELMANITOTEUTTAMINEN

Toimialaohjelman toteuttami- tad valtuusto talousarviossa.
sen yksityiskohtaisista toimen-  Toimialaohjelman toteuttamista
piteistd ja tavoitteista sovitaan mitataan toiminnallisten tavoit-

vuosittain osana talousarvion teiden mittareilla. Ohjelman
laadintaprosessia. Ohjelman vaikuttavuutta arvioidaan vuo-
toteuttamisen toiminnallisista sittain. Ohjelmaa padivitetdan
tavoitteista ja tarvittavista ta- tarvittaessa.

loudellisista resursseista paat-

ST A ——

e daal o b L

LAHDELUETTELO

Kuntastrategia, kh 15.12.2021 § 96

Kunnan verkkotiedottaminen seka henkilétietojen kasittely ja
julkisuus - Kuntalain (410/2015) 1.6.2017 voimaantulevat
sddannokset, Yleiskirje 15/2017

https://dvv.fi/palvelutietovaranto, suomi.fi palveluilla sujuvampaa
asiointia kuntalaisille

Digitaaliset palvelut saavutettaviksi - Saavutettavuusvaatimukset

Tulevaisuustydpajaesitys
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