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Digitalisaation edistaminen Sotkamossa

Kuntastrategian mukaan Sotkamossa hyodynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia seka tehdaan yhteistyota
liikenne- ja tietoliikenneyhteyksien kehittamiseksi ja varmistamiseksi. Kuntalaisten tietoisuutta paatoksenteosta
lisataan ja viestinnassa kaytetaan eri kanavia. Kuntalaisia osallistetaan eri tavoin mm. ottamalla kayttoon
osallistava budjetointi. Strategian mukaan Sotkamossa tarvitaan kokeilukulttuuria ja rohkeata asioiden

eteenpain viemista.

Digitiekarttatyon avulla pyrimme erityisesti:

Parantamaan palvelujen saavutettavuutta
Parantamaan asiakas- ja tyontekijakokemusta
Vahvistamaan kunnan vetovoimaa ja
kiinnostavuutta

Monipuolistamaan eta- ja lahityoskentelymuotoja
Avaamaan tietolahteita ja lisaamaan avoimuutta
Hyddyntamaan olemassa olevia tietoja johtamisen
valineena

Parantamaan osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia

Hallitsemaan kustannuksien kasvamista
Pienentamaan hiilijalanjalkea ja
ilmastovaikutuksia

Vahentamaan inhimillisia virheita automaatiolla
Tayttamaan digilainsaadannon vaatimukset
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Digitalisaation edistdjien roolien maarittaminen

Valtuusto
Hallitus

Johtoryhma

Esimiehet

Tyontekijat

Kuntalaiset / asiakkaat /
asiakkaat

Kumppanit

Tietoturva- ja
tietosuojatyoryhma

Strategia (visio), resurssit, ymmarryksen laajentaminen
Digitiekartan hyvaksyminen, seuranta

Toimeenpano, muutoksen johtaminen, ohjaus, opastus, osaamisen kehittamisen
suunnittelu, muutosvalmiuden kartoittaminen

Muutoksen johtaminen, ohjaus, opastus, tuki, osaamisen kehittamisen suunnittelu,
muutosvalmiuden kartoittaminen, palaute

Oma tyon, osaamisen ja tyoyhteison kehittaminen, asiakkaat opastus ja tuki,
muutosvalmius, palaute

Kayttajakokemus, palaute, ehdotukset, muutosvalmius, kayttovalmius

Resurssi- ja osaamistuki, kehittamistyo (jarjestelmat jne.), yhdyspintatyo (HVA ja TE)

Tietoturvatyon koordinointi, ohjeet, opastus, tietoturvapoikkeamat
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Digitalisaation lahto- ja tavoitetaso
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Henkiloston osaaminen Tieto- ja Tietojarjestelmien Datan ja tiedon Organisaation Ideat, innovaatiot ja Digipalvelut ja Sahkoinen viestinta ja Osallistuminen ja Strateginen johtaminen
ja oppimiskyky viestintateknologioiden kaytettavyys ja toimivuus kerdaminen ja muutosvalmius kokeilut asiointimahdollisuudet markkinointi vaikuttaminen
hyédyntaminen analysointi
16.2.2023 s FCGe

e Kansallinen edelldkavija e Sotkamo ldhtotaso e Kansallinen keskitaso Sotkamo tavoitetaso e Kansallinen peranpitdja



Sotkamon digitiekartan rakenne ja sisallot

Ylatavoite (visio 2027), joka kuvaa
mihin digitalisaation edistamisella
pyrimme

Alatavoitteet, jotka mahdollistavat

asetetun vision toteutumisen . . L
Hyodynnamme digitaalisen

tiedon

Toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja
aikataulut, jotka mahdollistavat
alatavoitteiden toteutumisen

Lupaukset
digitalisaation
edistamisesta

Asukkaille ja asiakkaille:
Lisaéamme tarpeen mukaisia ja saavutettavia
digitaalisia palveluita

16.2.2023

Digitaalisuuden lapilyonti #digikunta365

Rakennamme digitaaliset
prosessit

Vahvistamme digitaalista
osaamista

Palvelemme digitaalisesti -
Kaikki 16ytyy kotipesasta

Koottu digitiekartan seuraaville sivuille alatavoitteiden mukaisesti.

Henkilostolle ja luottamushenkilgille:
Yhteistyota sujuvoittavat digitalisaation
tavoitteet, tehtavat, prosessit ja vastuut

Kumppaneille ja sidosryhmille:
Kehitdmme aktiivisesti yhteistyota
digitalisaation mahdollisuuksia hyodyntdaen
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Hyédynnamme digitaalisen
tiedon

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Paperiaineistojen digitalisointisuunnitelma
Antti Malvisto

Varhaiskasvatuksen ja koulutoimen ehea
tietopolku (jarjestelmat ja tietovaranto)
Ville Manninen

Datan ja informaation hyédyntaminen
johtamisessa ja toiminnassa (tiedolla
johtamisen toimintamallin luominen)
Johtoryhma

Kehitetadn strategisten mittareiden
automaattista kytkemista prosesseihin
Johtoryhma

Laatujarjestelmien kdyttoonotto
(prosessien nykytila ja tavoitetila)
Tulosyksikkdjen vastaavat (pilotointi
varhaiskasvatuksessa)

Raportointipalvelujen automatisointi
Johtoryhma



Rakennamme digitaaliset
prosessit

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Kertakirjautumisen kadyttoonotto (esim.
henkil6sto6- ja taloushallinto)
Riikka Boren

Vahvan tunnistautumisen kdyttoonotto
lomakepalveluissa
Heidi Hanhela

Tietojarjestelmien ja niiden hallintaan
liittyvien roolien kirkastaminen
(padkayttajat jne.)

Riikka Boren

Taloushallintojarjestelman uudistamiseen
valmistautuminen (Monetra)
Piia Torhonen-Sirvio

Sisdisen asiakaspalvelun kehittaminen
(inhouse helpdesk)
Johtoryhma

Robotiikan hyédyntamismahdollisuuksien
selvittaminen kaikilla toimialoilla (esim.
puhtaanapito)

Toimialajohtajat

Strategisen tason viestintasuunnitelma ja
siitd johdettavat operatiivisen tason
ohjeistukset ja toimintamallit seka niiden
jalkauttaminen

Heidi Hanhela



Rakennamme digitaaliset
prosessit

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Sahkoisten lomakkeiden kayton
laajentaminen asiointipalveluissa
Heidi Hanhela

Rakennetun ympariston (infrastruktuurin)
virtuaalinen mallintaminen
Harri Helenius

Sdhkoisen arkistoinnin kdyttoonottaminen
Antti Malvisto

Sahkoisen allekirjoituksen kayttéonotto
(sopimukset, padtoksenteko jne.)
Riikka Boren

Kiinteist6jen olosuhdeseurannan
visualisointi (energia yms.)
Hannu Tervonen

Sahkoinen asianhallinta (tiedon elinkaari)
hyvan hallinnon tavoitteiden mukaisesti
Antti Malvisto
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Vahvistamme digitaalista
osaamista

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Poikkihallinnollinen digitiekartan
koordinointitiimi seuraamaan
digitalisaation kehitysta ja jalkauttamaan
osaamista

Digitiekartan suunnittelijat toimialoilta

Digitaalisen osaamisen kartoitus ja
osaamisen kehittamissuunnitelma
(mahdollinen hankerahoitus)
Johtoryhma

Hyvien digitaalisten toimintatapojen ja -
mallien benchmarkkaaminen
ylikunnallisesti

Toimialat

Digitaalisen tyoskentely- ja
toimintakulttuurin muutoshanke kaikilla
toimialoilla

Johtoryhma

Ketteran kehittamisen ja kokeilukulttuurin
edistamishanke
Johtoryhma

Yhteisty6kumppani- ja osaamisverkoston
kuvaaminen ja yllapitaminen digitaalisessa
muodossa

Antti Malvisto



Palvelemme digitaalisesti -
Kaikki loytyy kotipesasta

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Nettisivujen pdivityksen suunnittelu ja
toteutus (saavutettavuus, siahkéinen
asiointi ja palvelut, tietopalvelu)

Heidi Hanhela

Asiakaspaatteita ja digitukea kunnan
toimipaikkoihin (sdhkdisten palvelujen
kdyton lisdidaminen)

Rauno Korhola ja Miitro Kemppainen

Kuntien viliset yhteistyomahdollisuudet
opetuksen toteuttamisessa digitalisaatiota
hyodyntaen

Merja Ojalammi ja Ville Manninen

Asiakkuudenhallintajarjestelman
tarvekartoitus kuntalaisen
kokonaisvaltaiseen palveluun (myo6s
ennakointi)

Rauno Korhola ja Miitro Kemppainen

Osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien mallintaminen (uudet
digitaaliset muodot)

Heidi Hanhela ja Antti Malvisto

Rakennus- ja ympdristovalvontapalvelujen
sdhkoistamisen jatkaminen
Janne Heikkinen ja Teija Harkonen



Palvelemme digitaalisesti -
Kaikki loytyy kotipesasta

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Asiointi- ja palvelualustan madrittely ja
kdyttoonottaminen paikkatietoihin
kytkettyna

Janne Heikkinen

Varaus- ja myyntialustan
kadyttoonottaminen mm. paikkatietoihin
kytkettyna

Janne Heikkinen

Lupapiste.fi palvelukaupan kdyttéonoton
selvittaminen perustamisen
Janne Heikkinen

Huom! Otetaan tietosuoja huomioon jo
alkuvaiheessa. Tietosuojatyoryhma
mukaan paatoksiin.



Digitiekartan toimeenpanon seuranta

10.

Digitalisaation tavoitetason saavuttaminen (10 osa-aluetta)

Maariteltyjen digitalisaation edistajien aktiivisuus
(osallistuminen)

Asetetun vision ja tavoitteiden toteutuminen (laadullinen
arvio)

Maariteltyjen toimenpiteiden toteutuminen (maarallinen
arvio)

Digitalisaation edistamiseen liittyvat ideat ja kokeilut (maara
ja laatu)

Digitalisaation edistamiseen asennoituminen (fiilismittari)

Digitaalisten palvelujen tarjonnan ja kayttoasteen
kehittyminen (sahkdisten asioinnin osuus)

Asukkaiden ja asiakkaiden kayttajakokemukset digitaalisista
palveluista

Digitaalisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavien tarjonnan ja
kayttoasteen kehittyminen (sahkdisen osallistumisen ja
vaikuttamisen osuus)

Olemassa olevan tiedon kaytettavyys ja hyddyntaminen
tyossa ja johtamisessa

Digitiekartan toimeenpanon seurantaa
voidaan toteuttaa oheisia mittareita tai osaa
niista hyodyntaen omatoimisesti tai
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta.

Digitiekartan seurannasta vastaa
kunnanhallituksen alaisuudessa johtoryhma
ja kokonaisuuden koordinoinnista ja
digitiekartan paivittamisesta
poikkihallinnollinen digitiimi.

Seurannan tulokset esitellaan vuosittain
kunnan tilinpaatdksen yhteydessa seka
tarvittaessa talousarviovalmisteluun
(resurssit) liittyen.
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Hyvan elaman tekijat




