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Digitalisaation edistäminen Sotkamossa

216.2.2023

Kuntastrategian mukaan Sotkamossa hyödynnetään digitalisaation mahdollisuuksia sekä tehdään yhteistyötä 
liikenne- ja tietoliikenneyhteyksien kehittämiseksi ja varmistamiseksi. Kuntalaisten tietoisuutta päätöksenteosta 
lisätään ja viestinnässä käytetään eri kanavia. Kuntalaisia osallistetaan eri tavoin mm. ottamalla käyttöön 
osallistava budjetointi. Strategian mukaan Sotkamossa tarvitaan kokeilukulttuuria ja rohkeata asioiden 
eteenpäin viemistä.

Digitiekarttatyön avulla pyrimme erityisesti:

• Parantamaan palvelujen saavutettavuutta
• Parantamaan asiakas- ja työntekijäkokemusta
• Vahvistamaan kunnan vetovoimaa ja 

kiinnostavuutta
• Monipuolistamaan etä- ja lähityöskentelymuotoja
• Avaamaan tietolähteitä ja lisäämään avoimuutta
• Hyödyntämään olemassa olevia tietoja johtamisen 

välineenä

• Parantamaan osallistumis- ja 
vaikuttamismahdollisuuksia

• Hallitsemaan kustannuksien kasvamista
• Pienentämään hiilijalanjälkeä ja 

ilmastovaikutuksia
• Vähentämään inhimillisiä virheitä automaatiolla
• Täyttämään digilainsäädännön vaatimukset



Digitalisaation edistäjien roolien määrittäminen

316.2.2023

Toimija Vastuualue / tehtävä

Valtuusto Strategia (visio), resurssit, ymmärryksen laajentaminen

Hallitus Digitiekartan hyväksyminen, seuranta

Johtoryhmä Toimeenpano, muutoksen johtaminen, ohjaus, opastus, osaamisen kehittämisen 
suunnittelu, muutosvalmiuden kartoittaminen

Esimiehet Muutoksen johtaminen, ohjaus, opastus, tuki, osaamisen kehittämisen suunnittelu, 
muutosvalmiuden kartoittaminen, palaute

Työntekijät Oma työn, osaamisen ja työyhteisön kehittäminen, asiakkaat opastus ja tuki, 
muutosvalmius, palaute

Kuntalaiset / asiakkaat / 
asiakkaat

Käyttäjäkokemus, palaute, ehdotukset, muutosvalmius, käyttövalmius

Kumppanit Resurssi- ja osaamistuki, kehittämistyö (järjestelmät jne.), yhdyspintatyö (HVA ja TE)

Tietoturva- ja 
tietosuojatyöryhmä

Tietoturvatyön koordinointi, ohjeet, opastus, tietoturvapoikkeamat
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Henkilöstön osaaminen
ja oppimiskyky

Tieto- ja
viestintäteknologioiden

hyödyntäminen

Tietojärjestelmien
käytettävyys ja toimivuus

Datan ja tiedon
kerääminen ja

analysointi

Organisaation
muutosvalmius

Ideat, innovaatiot ja
kokeilut

Digipalvelut ja
asiointimahdollisuudet

Sähköinen viestintä ja
markkinointi

Osallistuminen ja
vaikuttaminen

Strateginen johtaminen

Kansallinen edelläkävijä Sotkamo lähtötaso Kansallinen keskitaso Sotkamo tavoitetaso Kansallinen peränpitäjä

Digitalisaation lähtö- ja tavoitetaso



Lupaukset
digitalisaation
edistämisestä

Toimenpiteet, vastuuhenkilöt ja
aikataulut, jotka mahdollistavat
alatavoitteiden toteutumisen 

516.2.2023

Ylätavoite (visio 2027), joka kuvaa
mihin digitalisaation edistämisellä
pyrimme

Sotkamon digitiekartan rakenne ja sisällöt

Alatavoitteet, jotka mahdollistavat
asetetun vision toteutumisen

Hyödynnämme digitaalisen 
tiedon

Rakennamme digitaaliset 
prosessit

Vahvistamme digitaalista 
osaamista

Palvelemme digitaalisesti -
Kaikki löytyy kotipesästä

Digitaalisuuden läpilyönti #digikunta365

Koottu digitiekartan seuraaville sivuille alatavoitteiden mukaisesti.

Asukkaille ja asiakkaille:
Lisäämme tarpeen mukaisia ja saavutettavia 

digitaalisia palveluita

Henkilöstölle ja luottamushenkilöille:
Yhteistyötä sujuvoittavat digitalisaation 
tavoitteet, tehtävät, prosessit ja vastuut

Kumppaneille ja sidosryhmille:
Kehitämme aktiivisesti yhteistyötä 

digitalisaation mahdollisuuksia hyödyntäen
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TOTEUTUSVUOSI 2023 2024 2025 2026

Hyödynnämme digitaalisen 
tiedon

Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy

Paperiaineistojen digitalisointisuunnitelma
Antti Malvisto

Varhaiskasvatuksen ja koulutoimen eheä 
tietopolku (järjestelmät ja tietovaranto)
Ville Manninen

Datan ja informaation hyödyntäminen 
johtamisessa ja toiminnassa (tiedolla 
johtamisen toimintamallin luominen)
Johtoryhmä

Kehitetään strategisten mittareiden 
automaattista kytkemistä prosesseihin 
Johtoryhmä

Laatujärjestelmien käyttöönotto 
(prosessien nykytila ja tavoitetila)
Tulosyksikköjen vastaavat (pilotointi 
varhaiskasvatuksessa)

Raportointipalvelujen automatisointi
Johtoryhmä
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TOTEUTUSVUOSI 2023 2024 2025 2026

Rakennamme digitaaliset 
prosessit

Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy

Kertakirjautumisen käyttöönotto (esim. 
henkilöstö- ja taloushallinto)
Riikka Boren

Vahvan tunnistautumisen käyttöönotto 
lomakepalveluissa
Heidi Hanhela

Tietojärjestelmien ja niiden hallintaan 
liittyvien roolien kirkastaminen 
(pääkäyttäjät jne.)
Riikka Boren

Taloushallintojärjestelmän uudistamiseen 
valmistautuminen (Monetra)
Piia Törhönen-Sirviö

Sisäisen asiakaspalvelun kehittäminen 
(inhouse helpdesk)
Johtoryhmä

Robotiikan hyödyntämismahdollisuuksien 
selvittäminen kaikilla toimialoilla (esim. 
puhtaanapito)
Toimialajohtajat

Strategisen tason viestintäsuunnitelma ja 
siitä johdettavat operatiivisen tason 
ohjeistukset ja toimintamallit sekä niiden 
jalkauttaminen
Heidi Hanhela
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TOTEUTUSVUOSI 2023 2024 2025 2026

Rakennamme digitaaliset 
prosessit

Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy

Sähköisten lomakkeiden käytön 
laajentaminen asiointipalveluissa
Heidi Hanhela

Rakennetun ympäristön (infrastruktuurin) 
virtuaalinen mallintaminen
Harri Helenius

Sähköisen arkistoinnin käyttöönottaminen
Antti Malvisto

Sähköisen allekirjoituksen käyttöönotto 
(sopimukset, päätöksenteko jne.)
Riikka Boren

Kiinteistöjen olosuhdeseurannan 
visualisointi (energia yms.)
Hannu  Tervonen

Sähköinen asianhallinta (tiedon elinkaari) 
hyvän hallinnon tavoitteiden mukaisesti
Antti Malvisto
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TOTEUTUSVUOSI 2023 2024 2025 2026

Vahvistamme digitaalista 
osaamista

Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy

Poikkihallinnollinen digitiekartan 
koordinointitiimi seuraamaan 
digitalisaation kehitystä ja jalkauttamaan 
osaamista
Digitiekartan suunnittelijat toimialoilta

Digitaalisen osaamisen kartoitus ja 
osaamisen kehittämissuunnitelma 
(mahdollinen hankerahoitus)
Johtoryhmä

Hyvien digitaalisten toimintatapojen ja –
mallien benchmarkkaaminen
ylikunnallisesti
Toimialat

Digitaalisen työskentely- ja 
toimintakulttuurin muutoshanke kaikilla 
toimialoilla
Johtoryhmä

Ketterän kehittämisen ja kokeilukulttuurin 
edistämishanke
Johtoryhmä

Yhteistyökumppani- ja osaamisverkoston 
kuvaaminen ja ylläpitäminen digitaalisessa 
muodossa
Antti Malvisto
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TOTEUTUSVUOSI 2023 2024 2025 2026

Palvelemme digitaalisesti -
Kaikki löytyy kotipesästä

Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy

Nettisivujen päivityksen suunnittelu ja 
toteutus (saavutettavuus, sähköinen 
asiointi ja palvelut, tietopalvelu)
Heidi Hanhela

Asiakaspäätteitä ja digitukea kunnan 
toimipaikkoihin (sähköisten palvelujen 
käytön lisääminen)
Rauno Korhola ja Miitro Kemppainen

Kuntien väliset yhteistyömahdollisuudet 
opetuksen toteuttamisessa digitalisaatiota 
hyödyntäen
Merja Ojalammi ja Ville Manninen

Asiakkuudenhallintajärjestelmän 
tarvekartoitus kuntalaisen 
kokonaisvaltaiseen palveluun (myös 
ennakointi)
Rauno Korhola ja Miitro Kemppainen

Osallistumisen ja vaikuttamisen 
mahdollisuuksien mallintaminen (uudet 
digitaaliset muodot)
Heidi Hanhela ja Antti Malvisto

Rakennus- ja ympäristövalvontapalvelujen 
sähköistämisen jatkaminen
Janne Heikkinen ja Teija Härkönen
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TOTEUTUSVUOSI 2023 2024 2025 2026

Palvelemme digitaalisesti -
Kaikki löytyy kotipesästä

Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy Kevät Syksy

Asiointi- ja palvelualustan määrittely ja 
käyttöönottaminen paikkatietoihin 
kytkettynä
Janne Heikkinen

Varaus- ja myyntialustan 
käyttöönottaminen mm. paikkatietoihin 
kytkettynä
Janne Heikkinen

Lupapiste.fi palvelukaupan käyttöönoton 
selvittäminen perustamisen
Janne Heikkinen

Huom! Otetaan tietosuoja huomioon jo 
alkuvaiheessa. Tietosuojatyöryhmä 
mukaan päätöksiin.



Digitiekartan toimeenpanon seuranta

1216.2.2023

1. Digitalisaation tavoitetason saavuttaminen (10 osa-aluetta)

2. Määriteltyjen digitalisaation edistäjien aktiivisuus 
(osallistuminen)

3. Asetetun vision ja tavoitteiden toteutuminen (laadullinen 
arvio)

4. Määriteltyjen toimenpiteiden toteutuminen (määrällinen 
arvio)

5. Digitalisaation edistämiseen liittyvät ideat ja kokeilut (määrä 
ja laatu)

6. Digitalisaation edistämiseen asennoituminen (fiilismittari)

7. Digitaalisten palvelujen tarjonnan ja käyttöasteen 
kehittyminen (sähköisten asioinnin osuus)

8. Asukkaiden ja asiakkaiden käyttäjäkokemukset digitaalisista 
palveluista

9. Digitaalisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavien tarjonnan ja 
käyttöasteen kehittyminen (sähköisen osallistumisen ja 
vaikuttamisen osuus)

10. Olemassa olevan tiedon käytettävyys ja hyödyntäminen 
työssä ja johtamisessa

Digitiekartan toimeenpanon seurantaa 
voidaan toteuttaa oheisia mittareita tai osaa 
niistä hyödyntäen omatoimisesti tai 
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta.

Digitiekartan seurannasta vastaa 
kunnanhallituksen alaisuudessa johtoryhmä 
ja kokonaisuuden koordinoinnista ja 
digitiekartan päivittämisestä 
poikkihallinnollinen digitiimi.

Seurannan tulokset esitellään vuosittain 
kunnan tilinpäätöksen yhteydessä sekä 
tarvittaessa talousarviovalmisteluun 
(resurssit) liittyen.



Hyvän elämän tekijät


