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Johdanto

Kuntaviestintdympariston muutokset ovat olleet merkittavia viimeisten vuosien aikana. Tavoittava
viestinta edellyttdaa ketteryytta, monikanavaisuutta ja viestin kohdentamista eri kohderyhmille.
Odotukset reaaliaikaisesta, nopeasta ja monipuolisesta kuntaviestinndsta asettavat haasteen eri
kohderyhmat ja heidan tarpeensa huomioivalle viestinnalle. Lisaksi erilaiset poikkeustilat ja kriisit seka
uudenlaiset tulevaisuuden uhkat edellyttavat viestintdakulttuurin ja -menetelmien kehittamista.
Samalla kunnat vahvistavat vetovoimaansa etsien keinoja tavoittaa uusia kuntalaisia ja kehittavat
pitovoimaansa jo alueella asuvien keskuudessa. Tiettyjen alojen rekrytointihaasteet ja tydévoimapula

vaativat myos viestinnallisia toimia tulevaisuuden tyévoiman ja palveluiden turvaamiseksi.

Sotkamon kunnan positiivinen maine ja siihen liittyvat monipuoliset kuntamaineen tekijat ovat vahva
Sotkamon viestinnan perusta. Kuntamaine rakentuu Sotkamossa muun muassa lapsiystavallisyydesta,
luonnosta, kuntakokoonsa nahden runsaasta palveluvalikoimasta, alueen, kunnan ja yritysten

elinvoimaisuudesta ja dynaamisuudesta sekad Vuokatin mahdollisuuksista.

Tama Sotkamon kunnan viestintdasuunnitelma linjaa kunnan viestintda laaja-alaisesti ja on tarkoitettu
sitovaksi. Kunnanhallituksen hyvaksyma viestintdasuunnitelma korvaa vuoden 2019 Sotkamon kunnan
viestinnan linjaukset. Uusi suunnitelma koskee kaikkea kunnan ulkoista ja sisdista viestintaa kaikilla
organisaation tasoilla ja palveluissa seka soveltuvin osin myds koko kuntakonsernin toimijoita ja
poliittisia paattajia. Viestintdsuunnitelma linjaa viestinnan muita suunnitelmia ja ohjeita. Asiakirja

paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintaan valtuustokausittain.

Viestintdsuunnitelmassa on huomioitu viestintdd ohjaava lainsdadantd, Sotkamon kunnan
hallintosdantd, kuntastrategia, toimialaohjelmat ja muut kunnan erillisohjelmat, kuten
elinvoimaohjelma. Hairio-  ja kriisiviestinnalle on Sotkamon kunnassa erillinen
viestintasuunnitelmansa. Vuokatin matkailumarkkinointia toteutetaan Vuokatin oman brandin kautta,

jota koordinoidaan Vuokatin Matkailukeskus Oy:sta.

Sotkamon kunnan viestintdsuunnitelmaa on valmisteltu tyéryhmassa, johon ovat kuuluneet
Sotkamon kunnan viestintatydryhman lisdksi johtoryhma, kasvatusjohtaja seka kunnanvaltuuston ja
kunnanhallituksen puheenjohtajat. Viestinnan nykytilaa ja kehittamistarpeita selvitettiin vuoden 2022
lopussa tyoryhman teemahaastattelulla ja kuntalaisten kyselytutkimuksella. Tutkimustuloksia on

hyoddynnetty laajasti tdman viestintasuunnitelman laadinnassa.



1. Yleiset viestinnan lahtokohdat ja periaatteet

Kuntaviestintdd maarittda lainsdadantd. Suomen perustuslaki linjaa kansalaisten tiedonsaantia ja
osallistumista. Kuntalaki ohjaa kuntaviestintaa kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen ja valmisteltavien
asioiden avaamiseen. Kuntalain arvopohja nojautuu aktiivisuuteen, monikanavaisuuteen,
riittavyyteen, ymmarrettavyyteen ja oikea-aikaisuuteen, joilla luodaan pohja osallisuudelle ja
vaikuttamiselle. Perustuslain ja kuntalain lisaksi kunnan viestinnan toteutuksesta maaradvat useat
muut lait, asetukset ja direktiivit, kuten julkisuuslaki, hallintolaki, maankaytto- ja rakennuslaki,
ympadristonsuojelulaki, tietosuoja-asetus ja -laki, digipalvelulaki ja tekijanoikeuslaki.

Lakien ja saddosten lisdksi Sotkamon kunnan viestintdd ohjaavat hallintosdaanto, kuntastrategia,

toimialaohjelmat ja erillisohjelmat.

Kuntastrategian arvopohjan (kaukoviisaus, vastuullisuus, lapsiystavallisyys) lisaksi Sotkamon kunnan

viestinnan periaatteita ovat:

e avoimuus, rehellisyys ja vuorovaikutteisuus
e oikea-aikaisuus ja aktiivisuus
e ymmarrettavyys ja saavutettavuus

e yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus.

Avoimuus, rehellisyys ja vuorovaikutteisuus valittyvat kunnan viestinndn toimintakulttuurina seka
ulkoisessa etta sisdisessa viestinndssa. Vuorovaikutteisuus korostuu erityisesti kuntalaisviestinnassa,
jota toteutetaan laajasti kaikessa kunnan eri palveluiden viestinndssd. Jarjestamme
kuulemistilaisuuksia ja avoimia asukasiltoja eri teemojen ymparille. Kunnan viestinta on luotettavaa,
totuudenmukaista ja vastuullista. Avoimuuden periaate nakyy myos siten, ettd kerromme rehellisesti,
mikadli emme voi tuoda julkisuuteen tietoja esimerkiksi salassapitosddadosten tai valmistelun

keskeneraisyyden vuoksi.

Sotkamon kunnan viestinta on oikea-aikaista ja aktiivista. Kuntaviestintd on ennakoivaa ja
kaukoviisasta (vrt. kuntastrategia), jossa korostuu suunnitelmallisuus ja harkinta. Tuemme ja

toteutamme sidosryhmaviestintaa vahvistaaksemme oikean tiedon leviamista.

Kunnan viestintd on ymmarrettavaa ja saavutettavaa, jossa huomioidaan erilaiset kohderyhmit.
Kansainvalistyva Sotkamo viestii tarpeenmukaisilla kielillda. Ymmarrettdva viestintd on selkeas,

muotoilultaan helppoa ja mutkatonta kielta.

Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus on Sotkamon kunnan viestinnassa sitd, ettemme ota viestinnalla
kantaa poliittisesti, edustuksellisesti tai uskonnollisesti. Huomioimme myds erilaiset viestinnan

kohderyhmat ja ikdryhmat (kts. luku 4.) viestintdtoimissamme.



2.Ydinviesti

Ydinviesti ohjaa viestintddmme ja kuvaa sitd, mitd me haluamme olla. Se kertoo paallimmaisen asian,
jonka halutaan jaavan ihmisten mieleen, kun he kuulevat Sotkamon kunnasta tai keskustelevat

organisaatiosta. Ydinviestin sisdlto heijastuu myos siihen, kuinka kohtaamme eri kohderyhmia.

Kaikki tekeminen rakennetaan ydinviestin ympdrille, mutta se ei ole markkinoinnin slogan. Ydinviesti
tukee kuntastrategian visiota, toiminta-ajatusta ja karkid. Kokoamme ydinviestin sisallot sosiaalisessa
mediassa aihetunnisteita hyddyntden. Kannustamme henkilostod, kuntalaisia, sidosryhmia ja

yhteistyokumppaneita kdyttdmaan aihetunnisteita omassa viestinnassaan.
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SOTKAMON KUNNAN YDINVIESTI JA AIHETUNNISTEET.
Naita aihetunnisteita toivotaan kéytettdavan laajasti kaikessa Sotkamoa koskevassa kuntalaisten, henkiloston,
sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden viestinnédssa.

Lapsiystavadllinen Sotkamo #lapsiystavallinenSotkamo

Meilld kunnassa on lapsiystavallisyyden silmalasit, joiden kautta me teemme paatokset ja
linjaamme toimintaamme. Lapset ja nuoret ovat meilla kiintedsti mukana osallisuustyéssamme
ja heidan hyvinvointinsa edistdminen on meille kunnia-asia. Lapsiystavallisyyden kautta me
profiloidumme lapsiystavalliseksi kunnaksi toteuttaen UNICEFin Lapsiystavéllinen kunta -

mallia.

Lapsiystavallisyys ndkyy lapikulkevana teemana viestinndssimme. Se on tiiviisti osa
palveluviestintda, joka huomioidaan sisdllontuotannossa. Lapsikohderyhmalle tuotetaan myos
kohdennettua viestintda tukien heidan osallisuuttaan niin viestinnan toteutuksessa kuin heita

kuulemalla. Yleisesti viestinndssa huomioidaan lapsinakdkulma.



Kasvava Sotkamo #kultamunienkotipesa

Kasvavan Sotkamon viestinndllinen ydin koostuu kasvun moniulotteisuudesta kultamunien
kotipesdssa. Profiloidumme vastuullisella kehitys- ja kasvumyoOnteisyydelld seka
innovatiivisuudella. Olemme kekselids ja rohkeasti uusia ekosysteemeja edistdva ja niita luova,
monipuolinen ja kansainvalistyva kultamunien kotipesa. Kasvava Sotkamo indikoituu muun
muassa positiivisella asukasluvun kehitykselld, yritysmyonteisyydessa, maankayttopolitiikassa
ja tyollisyydessa. Teemme nakyvdksi palvelut ja niiden jatkuvasti kehittyvan arjen siind missa
kunnan hankkeet ja investoinnitkin. Meilld on merkittavia rakennushankkeita muun muassa
koulutuksen kentélla, joiden viestinnallinen potentiaali on elinvoimaisen, eteenpdin menevan
kunnan imagossa. Sotkamossa on mahdollisuudet investoida tulevaisuuteen ja kuntalaisten

hyvinvointiin seka palveluihin.

Rakennamme my0Os uutta viestinnallista tulokulmaa alueen yritysten elinvoimaisuuteen ja
tuomme rohkeammin esille yritystarinoita bisneksesta ja sen mahdollisuuksista Sotkamossa.

Teemme Sotkamon nakyvaksi maakunnallisissa ja valtakunnallisissa yhteyksissa.
Osallistava Sotkamo #osallistavaSotkamo

Meilld kuntalaisten osallisuus nousee entistakin vahvemmaksi ohjenuoraksi toiminnassamme
ja palveluissamme. Viestinnalla vahvistetaan vuorovaikutteisuutta ja aktivoidaan kuntalaisia
mielipiteiden vaihtoon kunnan virallisten kanavien kautta. Meilla on myos palautekanavat ja -

prosessi ovat kunnossa. Palaute auttaa meita kehittdmaan vieldkin osallistavamman Sotkamon.

Sotkamon kunnan osallisuusmallin valmistumisen my6ta muodostamme osallisuusviestinnasta

yhden viestinnan osa-alueen Sotkamon kunnassa.

Mahdollisuuksien Sotkamo
#Sotkamolomalla365 #kultamunienkotipesa #vuokattifiilis #vuokattifinland

Harvassa paikassa yhdistyvat matkailun ja asumisen mahdollisuudet siten, kuin meilla
Sotkamossa. Kuntamarkkinoinnissa tata kuvataan #Sotkamolomalla365 -tunnuksella. Sen
lisdksi, ettd matkailu mahdollistaa sotkamolaisille merkittavasti laajemmat ja
monipuolisemmat  palvelut, on Vuokatti myods vetovoimatekija tydnhakijoiden
aluemarkkinoinnissa. Tiedostamme, ettd meilld on merkittdvd rooli maakunnan
kiinnostavuuden nakoékulmasta. Mahdollisuuksien Sotkamo nakyy myos kuntaorganisaatiossa
ammatillisten kehitysmahdollisuuksien kautta.



3.Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteilla kuvataan sitd, mitad vaikuttavuutta viestinndltd odotetaan. Ne tukevat koko
organisaation ja kuntastrategian tavoitteita. Tavoitteet kohdistuvat usein tietoihin, asenteisiin,

tiedonkulkuun, mielikuviin, maineeseen tai tunnettuuteen.

Sotkamon kunnan viestinnan tavoitteet ovat seuraavat:

Positiivisen kuntaimagon vahvistaminen ja tunnettuuden parantaminen

 Viestinta vahvistaa kunnan positiivista mielikuvaa tukien Sotkamon kunnan
valovoimaa, vetovoimaa, pitovoimaa ja elinvoimaa.

* Tiedostamme, ettd kaikki viestinta vaikuttaa kuntakuvaamme.

* Tapa, jolla viestimme, vaikuttaa positiivisesti lapsiystéviélliseen kuntaimagoon,
uusasukashankintaan ja tyénantajamielikuvaan.

Viestinta aktivoi kuntalaisia ja on mukana kunnan osallisuustyossa

* Kunnan viestinta aktivoi osallisuuteen ja vuorovaikutukseen.
* Osallisuusviestintad tukee kunnan tulevaa osallisuusmallia.

* Toimivat ja selkeat palauteprosessit vahvistavat kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

* Viestinnassd huomioidaan lapsen etu ja lapsi- ja nuori -kohderyhman osallisuus.

Viestinnilla tuetaan aitoa ja valittavaa ilmapiiria

* Viestinnallad edistetdan mahdollisimman avointa, rehellistd ja saavutettavaa
tiedonkulkua.

* Huomioimme kohderyhmien erityistarpeet.

* Viestinnalld osoitamme myés tahtoa kuulla kuntalaisia ja muita viestinnin
kohderyhmia.

* Valitamme kuntalaisista myos viestinnallisin keinoin.

* Nostamme esille elinympariston kannalta tarkeitd teemoja esimerkiksi hyvinvoinnin,
varautumisen ja informaatiovaikuttamisen osalta.

Paivittdisviestintd huomioi ja toteuttaa nditd tavoitteita omassa viestinndssdaan. Huomioimme ylla
mainittujen viestinnan tavoitteiden lisdksi viestinnan laadulliset tekijat, kuten suunnitelmallisuus,
vastuullisuus ja monipuolisuus. Varmistamme, ettd kunnan palveluviestintd on kattavaa ja

kokonaisvaltaista.

Viestinndn tavoitteisiin pyritdan koko kuntaorganisaation yhteistyolla. Tavoitteiden toteuttamiseen

aktivoidaan yhteistydkumppaneita, sidosryhmia, alueen seuroja ja jarjest6ja seka kuntalaisia.



4.Viestinnan osa-alueita

Viestintd muodostuu erilaisista kokonaisuuksista. Tdssa luvussa esitelldadn Sotkamon kunnan
viestinndn osa-alueita ja niiden tarkennettuja tavoitteita ja erilaisia painotuksia. Lainsdddanto linjaa
joidenkin viestinndn osa-alueiden toteutusta. Kunnan viestinnallisen toimintaympariston muuttuessa

osa-alueita voidaan tarvittaessa taydentaa ja lisata.

4.1. Paivittaisviestinta

Paivittdisviestintd on jatkuvaa ja aktiivista. Se on asiakas-, asukas- ja palveluviestintaa, jonka
tarkoituksena on antaa kuntalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille tietoa kunnan
jarjestamistd  palveluista.  Paivittdisviestinndssa  huolehditaan  oikea-aikaisuudesta,
avoimuudesta ja rehellisyydestd seka vuorovaikutteisuuden mahdollistamisesta. Kunnan

henkil6osto ja luottamushenkil6t viestivat aina kunnan danelld, kunnan nakékulmasta.

Lapsindkokulma huomioidaan paivittaisviestinnassa, kun viestittava asiat liittyvat esimerkiksi
lasten elamiseen, toimintaan tai harrastamiseen. Sotkamolaiset lapset ja nuoret
kohderyhmana huomioidaan huoltajien ja nuorten kdyttamien viestintavalineiden avulla.

Lisdksi lasten ja nuorten uutiset kasittelevat ajankohtaisia viestinnallisia teemoja.

Asiakaspalvelu on viestintda tehokkaimmillaan, jota toteuttavat kaikki kunnan tyontekijat. Sen
toteutuksesta vastaavat budjettivastuulla olevat esihenkilot ja heiddn maarittelemat
tyontekijat. Paivittaisviestintd tukee yleisid viestinndn tavoitteiden toteutumista.
Tiedostamme, ettd asiakaspalvelulla ja paivittdisviestinnalld on tdrked merkitys kunta- ja
matkailumarkkinoinnissa kohdatessamme mahdollisia uusia kuntalaisia tai matkailijoita eri

tilanteissa ja kanavissa.

Sotkamon kunnan neuvontapalvelu ja asiakaspalvelupiste sijaitsevat virastotalolla. Muita
paivittdisviestinndn kanavia ovat verkkosivut, puhelinpalvelu, chat ja toimialojen omat
viestintdkanavat. Sosiaalisen median kanavia hyodynnetdan paivittdisessa viestinnadssa laajasti.
Tarvittaessa palveluista kerrotaan kuntalaisille postin kautta lahetetyilla kirjeilla. Verkkosivujen

ajantasaisuudesta huolehtivat kukin palvelu hajautetun sisalléntuotannon mukaisesti.

Paivittaisviestinta tiivistetysti

Tavoitteet Kohderyhmat Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

eAntaa tietoa kunnan ePalvelun kayttajat oVerkkosivut eKunnanjohtaja
jarjestamista eKuntalaiset ePalvelukohtaiset (yleisvastuu)
palveluista oYritykset viestintakanavat (mm.| | sToimialajohtajat
eVapaa-ajan asukkaat Wilma) (toimialavastuu)
eMatkailijat eAsiakaspalvelu -Esihgnk!lbt
«Sidosryhmiit, kuten ePuhelin- ja (budjettlvastl.Ju)
seurat ja yhdistykset chatpalvelu, PTV *Palvelukohtainen
eSihkoiset infotaulut tydntekijavastuu
eEsitteet, tiedotteet **Tarvittaessa

toimistosihteeri
(viestintdasiantuntija)

eSotkamo-lehti
eFacebook &Instagram
eSotkamoApp




4.2. Valmistelu- ja paatosviestinta

Paatosviestintaa toteutetaan koko paatoksentekoprosessin ajan. Kuntalain mukaan kunnan on
annettava riittavasti tietoa kunnassa valmisteilla olevista asioista, niiden kasittelysta ja

paatoksista.

Kunnan paatoksentekoelinten esityslistat ja poytakirjat julkaistaan verkkosivuilla

www.sotkamo.fi. Lisdaksi kunnanvaltuuston ja -hallituksen, sivistystoimen ja ymparisto- ja

teknisen lautakunnan esityslistat ja poytakirjat julkaistaan Sotkamon kunnan Facebook -
kanavalla. Kunnanhallituksen kokouksesta tehddan paatostiedote, joka jaetaan kunnan

verkkosivuilla ja Facebookissa viimeistadn kokousta seuraavana padivana.

Kunnanvaltuuston kokouksesta ilmoitetaan verkkosivuilla, Sotkamo-lehdessa, kunnan
virallisella ilmoitustaululla, Facebookissa ja digindytolla virastotalon ulkopuolella.
Kunnanvaltuuston kokoukset ovat yleisdlle avoimia tilaisuuksia. Sotkamon kunnanvaltuuston
kokoukset striimataan Sotkamon kunnan YouTube-kanavalle, jossa ne ovat nahtavilla myos
kokouksen jalkeen.

Julkiset ja julkaistavat viranhaltijapaatokset seka kunnan ja valtion viranomaisten Sotkamoa
koskevat kuulutukset julkaistaan kunnan verkkosivuilla nahtavilldolo- ja muutoksenhakuajan.
Kunnan virastotalon ilmoitustaululla ovat nahtavilla ne kuulutukset, jotka erikseen tulee

kuuluttaa myds ilmoitustaululla.

Valmistelu- ja paatosviestinta tiivistetysti

Tavoitteet Kohderyhmat Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

eKuntalain ja eValtuusto sVerkkosivut eKunnanjohtaja
hallintosaannén eKunnanhallitus eTiedotteet (yleisvastuu)
mukainen valmistelu eLautakunnat elltakoulut ja *Toimialajohtajat
eAntaa riittéyésti tietoa eKuntalaiset valtuustoseminaarit (toimialavastuu)
E/?I?’r:li(:f:rjsjsaa olevista *Palveluiden kayttajat *Asukastilaisuudet .r:iallli(r']lt”otj?' htaj
. « : ; ; enkilostojohtaja
asioista, kasittelysta, *Sidosryhmat -:Iemen kuuleminen ja (kv & kh)
RN eMedia eskustelut e R .
paatoksista ja niiden S . .
" : eEsityslistat ja Toimialasihteerit
vaikutuksista sityslistat ) - o L
poytakirjat eToimistopaallikkd
eSotkamo-lehti eViestintdasiantuntija

eKunnan ilmoitustaulu ja
sahkoiset infotaulut

eFacebook, YouTube



http://www.sotkamo.fi/

4.3. Strategiaviestinta

Kuntastrategian ja muiden kunnan toimintaa ohjaavien suunnitelma-asiakirjojen
jalkauttamiseksi Sotkamon kunnassa toteutetaan strategiaviestintdaa. Sen tavoitteena on seka
sitoa kunnan henkilostd kuntastrategiaan ja muihin ohjelmiin ja suunnitelmiin etta viestia ja
tehda tunnetuksi paatetyt toimintalinjat kuntalaisille ja sidosryhmille.

Suunnitelma-asiakirjojen laajuus ja luonne huomioiden strategiaviestintdd toteutetaan
luonnosvaiheessa tarpeenmukaisin keinoin (vrt. Kuntalaki).

Tavoitteet Kohderyhmat Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

eTehda strategia, eSotkamon kunnan eToimenpideohjelmien eKunnanjohtaja
toimintasuunnitelmat ja henkil6kunta (vuosisuunnitelmat, eToimialajohtajat,
—ohjeet tutuksi ja eLuottamushenkil 6t talousarvio) esihenkil 6t
samaﬂlla ta\I:a]Ia eKuntalaiset ePerehdyttdminen eViestintdasiantuntija
mmarretyksi ) .

v ty . eSidosryhmat eIntra

-.Tukea.léuntastrateglan ePalaverit ja kokoukset

Jamuiden eKyselyt, tilaisuudet ja

suunnitelmien/ .

: X . muut kuulemiset
ohjelmien toteutumista

eVerkkosivut, media

eFacebook, Instagram,
LinkedIn

eTarvittavat muut keinot
ja kanavat




4.4. Kuntamarkkinointi

Kuntamarkkinoinnin ensisijainen tavoite on saada Sotkamoon uusia kuntalaisia ja toissijaisesti
lisdata sen tunnettavuutta ulkopaikkakuntalaisten keskuudessa. Sotkamon kuntabrandin ydin
kiteytyy #Sotkamolomalla365 -tunnukseen tydn, asumisen ja lomailun yhdistyessa viihtyisaksi
arjeksi, jossa hyodynnetdan Vuokatti brandin tunnettuutta. Sotkamon kunnan markkinointia

tehdadan tarpeenmukaisissa kanavissa ja tilaisuuksissa. Sotkamon kunnalla on omat asumisen

verkkosivut www.kotipesdsotkamo.fi, jossa ovat kunnan asumiseen, tyéhon ja opiskeluun
liittyvat asiat kuvattu ytimekkaasti ja houkuttelevasti. Lisaksi lapsiystavallisyys on yksi kasvava
tekija myos markkinoinnissa. Sotkamon asukkaiden pitovoiman vahvistaminen tapahtuu

paaasiassa palveluviestinnan keinoin.

Vilillisena kuntamarkkinoinnin tavoitteena Sotkamon kunta tukee muiden alueen tyénantajien

rekrytointiviestintdd Sotkamon tunnettuutta ja asumisenmahdollisuuksia markkinoiden.

Kuntamarkkinointia laajennetaan myds elinvoimaviestinnan kokonaisuudessa, minka
tarkoituksena on edistaa yritysystavallista kuntaimagoa tuomalla esiin alueen yritystarpeita,
verkostoitumismahdollisuuksia ja tilaratkaisuja. Kunnan markkinointisuunnitelma tukee

markkinointiviestinnan toteutusta (paivitetdaan 2023).

Koko kunnan henkildstén toivotaan osallistuvan kuntamarkkinointiin kertomalla mydnteisesti

kunnan palveluista, asumisesta ja mahdollisuuksista omissa vapaa-ajan kanavissaan.

Kuntamarkkinointi tiivistetysti

Tavoitteet

ePuhutella valittujen
kohderyhmien
edustajia kiinnostusta ja
sitoutumista kasvattaen

eUusasukashankinta

eKuntaimagon ja

eYritysystavallisen
kuntaimagon
vahvistaminen

-brandin vahvistaminen

eSotkamon vahvuuksia ja
vetovoimatekijoita
arvostavat
potentiaaliset tulijat
eUlkopaikkakuntalaiset
eAlueen matkailijat
eSotkamossa
tyoskentelevat
eSotkamo-sidokselliset
(mm. pois
muuttaneet)
eYritykset
*Media

eSuunnitelmalliset,
tarkoituksenmukaiset ja
kohdennetut keinot ja
kanavat

eVerkkosivut

eKampanjasivut ja-
sivustot

eEsitteet, tiedotteet ja
printtimedia

eInstagram & Facebook,
LinkedIn

eSotkamo App

eMessut, tapahtumat ja
tilaisuudet

eKunnanjohtaja
(yleisvastuu)
eViestintdasiantuntija
eMaaseutupaallikko,
yritys- ja matkailu
asiantuntija
(elinvoimaviestinta)

eKoko Sotkamon kunnan
henkil6sto



http://www.kotipes%C3%A4sotkamo.fi/

4.5. Hankeviestinta

Hankeviestinnalla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea sellaista hanke- tai projektiluontoista
toimintaa, joka voi olla Sotkamon kunnan omaa tai rahoitettua hanketoimintaa. Hankkeiden
viestinndsta vastaavat hankkeiden vetdjat, ellei toisin sovita. Hankkeissa toteutettu viestinta
tukee hankkeelle asetettuja tavoitteita ja kiinnittdd kohde- ja sidosryhmia toimintaan.
Kehitysmydnteiseen kuntaimagoon vaikutetaan myds hankkeilla ja niiden viestinnalla. Samoin
kuin muussakin viestinndssa, myos hankeviestintdd kohdennetaan erilaisille kohderyhmille.
Hankkeet noudattavat Sotkamon kunnan viestintdsuunnitelmaa rahoittajaviranomaisen

viestintaa koskevien ohjeiden rinnalla.

Sotkamon kunnan hankeviestinnan tukena on hankeviestinndn ohjeistus -asiakirja (valmistuu
2023).

Hankeviestinta tiivistetysti

Tavoitteet Kohderyhmat Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

eTukea eHankesuunnitelman eTarpeenmukaiset eHankkeiden ja
hanketavoitteiden mukaisesti eVerkkosivut projektien vetajat
toteutumista eKuntalaiset eFacebook, Instagram ja “#Tarvittaessa
viestinnallisin keinoin eSidosryhmit YouTube viestintdasiantuntija
-Edn;taa o eTarvittavat elinkedIn
tiﬁ'gim‘g‘;ntema maakunnalliset ja *Tapahtumat ja
valtakunnalliset tilaisuudet
kohderyhmat

4.6. Rekrytointiviestinta ja tyonantajamielikuva

Sotkamon kuntaorganisaatio kehittda tyénantajamielikuvaansa, jonka tavoitteena on vahvistaa
henkiloston sitoutumista, luoda mielikuvaa hyvdand tyopaikkana ja tukea rekrytointeja

onnistumaan. Rekrytointiviestinta painottuu onnistuneeseen rekrytointiin.

Sotkamon kunnan tyo6nantajabrandi antaa rekrytointiviestinnadlle ja tyonantajamielikuvalle

markkinoinnin rakenteet (valmistuu 2023).

Rekrytointiviestinta ja tydnantajamielikuva tiivistetysti

Tavoitteet Kohderyhmat Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

oEdistda onnistuneita eKunta-alan eKuntarekry.fi eToimialajohtajat
rekrytointeja ammattilaiset ePrinttimedia (toimialavastuu)
eVahvistaa eTyonhakijat eVerkkosivut eRekrytoiva esihenkild
tyénantajamielikuvaa eTydntekijat eFacebook, LinkedIn, eHallinto- ja
YouTube henkilostéjohtaja
eMessut eHenkilostosihteeri
eIntranet, palaverit, eViestintdasiantuntija
esihenkil6t, tyoyhteisot
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4.7. Tyoyhteisoviestinta

Sotkamon kunnan sisdisen viestinnan tarkoituksena on viestia organisaation henkilékunnalle
ajankohtaisista ja henkilostoon vaikuttavista asioista. Se edistdaa yhteishenkea ja myonteista
tyonantajakuvaa. Tydyhteisdviestintda toteutetaan useilla eri tasoilla koko organisaatiosta
toimiala- ja tyoyksikkdkohtaiseen viestintdan. Sisdisen viestinnan toimivuuteen vaikuttavat
jokaisen tyontekijan oma viestintd, jota tukevat viestinndn muut keinot ja kanavat.
Tyoyhteisoviestintdd tehdddn jokaista osapuolta (tyontekija — esihenkilo — tydnantaja)

arvostavassa asenneymparistdssa.

Kunnan maineen rakentaminen lahtee sisdltdapain. Sujuva sisdinen viestinta luo edellytykset

ulkoiselle  viestinnalle.  Esihenkildiden viestinnallinen  toimijuus on onnistuneen
tyoyhteisoviestinndn keskiossa. Esihenkildiden viestintdroolit ovat kuvattu tarkemmin

luvussa 6.

Tyoyhteisoviestinndan kanavat ovat sisdistd viestintdaa, eikda niiden sisdltod ole tarkoitettu
ulkoisiin kanaviin. TyoyhteisOviestinnassa korostuvat vuorovaikutus, luottamus ja rehellisyys.
Tyoyhteisoviestintdd kuvataan tarkemmin erillisessd sisdisen viestinndn suunnitelmassa
(valmistuu 2023).

Sotkamon kunnan ulkoinen viestintd antaa henkilostolle tarkeda taustaymmarrysta koko

organisaation toiminnasta.

Tyoyhteisoviestinta tiivistetysti

Tavoitteet

Kohderyhmat

Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

+Sotkamon kunnan sIntra eEsihenkilt

henkildsto

sAjankohtaisten asioiden
viestintd henkilostolle

sHenkiloston
sitoutuneisuuden
vahvistaminen

sTeams, sdhkopostit
sPalaverit ja kokoukset
*Ohjeet
sPerehdyttdminen

sToimialajohtajat
(toimialavastuu)
eHallinto- ja
henkildstéjohtaja
sHenkildstosihteeri,
hallinnon
toimistosihteeri
sViestintdasiantuntija




4.8. Hairio- ja kriisiviestinta
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Hairio- ja kriisiviestinta on tehostettua viestintaa akillisessa kriisitilanteessa. Kriisiviestinta

varmistaa tiedonkulun hairio- ja kriisitilanteessa sekd tukee kunnan johtoa ja viranomaisia

viestinnallisin keinoin tilanteen ratkaisemiseksi. Sen tavoitteet ovat ihmisten turvallisuuden

varmistaminen,

toimintaedellytysten

turvaaminen, palveluiden jarjestelyista

tiedottaminen ja ennakoida mahdollisia kriiseja ja valmistautua niihin. Hairio- ja kriisiviestinnan

kokonaisohjaus on kuvattu Sotkamon kunnan hairio- ja kriisiviestintdsuunnitelmassa.

Hairio- ja kriisiviestinta tiivistetysti

sTurvallisuuden
varmistaminen
sKunnan

turvaaminen
sPalveluiden
jarjestelyista
tiedottaminen
*Ennakointija
varautuminen

toimintaedellytysten

sKuntalaiset
*Sidosryhmat

eVerkkosivut
ePalvelukohtaiset
viestintakanavat
sFacebook, Instagram
sSotkamo -lehti
eintra, sdhkdposti,
puhelin
*Palaverit ja kokoukset
sTiedotustilaisuudet
sTarvittavat muut keinot
ja kanavat kriisin luonne

Tavoitteet Kohderyhmat Keinot ja kanavat Roolit ja vastuut

sKunnanjohtaja
sToimialajohtajat,
esihenkilot
*Poikkeusolojen
johtoryhm3/
johtokeskus
oH3iri6- ja
kriisisuunnitelman/
valmiussuunnitelman
mukaiset johtovastuut
sViestintdasiantuntija,
viestintatiimi

huomioiden

5.Viestinnan seuranta ja kehittaminen

Viestinnan seuranta

Kunnan viestintda tukee kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista. Viestintaa arvioidaan
saannollisesti  viestintatyoryhmassa, jonka tukena on jatkuva viestinnan itsearviointi.
Mahdollisuuksien mukaan hyddynnetdadan imagotutkimuksia. Kuntalaisille suunnattuja viestinnan

arviointiin liittyvia kyselyita toteutetaan saanndllisesti.

Ulkoista viestintda seurataan muun muassa mediaseurannan kautta. Sosiaalisen median
kokonaistavoittavuuden, tykkayksien ja sitoutumisien odotetaan kasvavan. Kuntaviestintda ei
kuitenkaan voida johtaa pelkastaan konversioiden perustella, silla kunnan viestintda ohjaavat myos
lait ja sadadokset, jotka edellyttavat viestintda. Tasta johtuen kunnan viestinnan ldhtokohta ei voi
lahtokohtaisesti perustua ainoastaan yleis6a sitouttavan sisallon rakentamiseen.
Verkkosivuanalytiikka hyodynnetdan kayttajakokemuksen ja kavijamaaran kehittymisen seurannassa.

Kampanjamittaukset kampanjoiden vaikuttavuudesta mitataan erikseen.

Sisaista viestintdaa mitataan mm. henkiloston kyselyissa. Tyoyhteisoviestinnan onnistumista seurataan
myo6s henkilostolta saadun palautteen perusteella. Tarkemmat tyoyhteisoviestinndn seuranta- ja

kehittamiskuvaukset kirjataan tyoyhteisoviestinnan suunnitelmaan.
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Viestinndn kehittaminen ja toimenpiteistaiminen

Viestintaa kehitetaan viestintaroolien mukaisia viestintdavalmiuksia vahvistaen. Organisaation
viestintdamyonteistd ilmapiiria tuetaan kuntastrategian ja viestintdsuunnitelman arvojen mukaisesti.

Viestintdan liittyvat ohjeet 16ytyvat kootusti intranetista.

Viestintasuunnitelma on kunnan kokonaisviestinnan yleisohje, joka paivitetdan tarvittaessa, mutta
vahintdan valtuustokausittain. Erilliset alasuunnitelmat ja vuosisuunnitelmat, joita tehddan kaytannon
toimintaa linjaavaksi, johdetaan viestintdasuunnitelmasta. Muita ohjeita ja kuvauksia tehdaan

tarvittaessa viestijoiden tueksi.

Viestintasuunnitelmaa toteutetaan kaikessa Sotkamon kunnan viestinndssa. Esihenkil6t jalkauttavat
suunnitelman omaan tydyhteis66nsa, jonka tukena heille on esitysmateriaalia. Viestinnanasiantuntija

yhdessa viestintatyoryhman kanssa tarkentaa suunnitelman implementoinnin toimenpiteita.

Viestintdvirran tasaisuutta ja monipuolisuutta vahvistetaan systematisoimalla palveluviestinnan
kaytanteita seka viestintatyoryhman ja sen alatyoryhmien toimintaa. Paivittaisviestintaa vahvistetaan
puolivuosittaisella suunnittelupalaverikdaytannolla, jossa linjataan palveluiden viestintakaytanteita ja -
tarpeita muun muassa sosiaalisen median suhteen. Viestintatydoryhméan alatydryhmien (esim.
sosiaalisen median sisalléntuottajat, lukio/VRUA/kunta markkinointi, sisdinen viestintd) toiminnasta
raportoidaan puolivuosittain viestintatyéryhmalle.

Viestintasuunnitelma

Kuvaa kunnan viestinndn periaatteet ja vastuut.
Yleisohje, jota muut suunnitelmat ja ohjeet tdydentdvdit.
Pdivitetddn valtuustokausittain.

Suunnitelmat Ohjeet & kuvaukset
Linjaavat kdytdnnén toimintaa ja mddrittdvdt Toimintaohjeita pdivittdisen tyén tueksi.
sen painopisteitd. Tarkistetaan vdhintédn Pdivitetddn tarvittaessa.

vuosittain. ¢ Palautekanavien ja —prosessien kuvaus ja

Palveluviestinnan toimenpidesuunnitelmat koordinointi
puolivuosittain ¢ Graafinen ohjeisto

Tydyhteisoviestintdsuunnitelma (sisltas sosiaalisen ¢ Hankeviestinndn ohje
median ohjeen tyontekijoille)

Tybnantajabrandi
Some suunnitelma
Viestintatydryhman vuosikello

Kuntamarkkinointisuunnitelma (ml.
elinvoimaviestinta)

Hairio- ja kriisiviestintdsuunnitelma
Osallisuuden ja vaikuttamisen malli
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6.Viestinnan yleiset vastuut ja organisointi

Budjettivastuu maarittelee operatiivisen viestintdavastuun. Yleinen viestintavastuu on aina Sotkamon
kunnan ylimmalla johdolla. Toimialojen viestinndstd vastaavat toimialajohtajat. Esihenkildiden
viestintavastuu maarittyy budjettivastuun mukaisesti omien yksikdiden viestintdan. Tapauskohtaisesti
madritelldan eri asiantuntijoiden erityisalan viestintdavastuut. Kunnan viestintdd koordinoi

viestintdasiantuntija ja kunnanjohtaja yhdessa viestintatyéryhman kanssa.
Kunnanvaltuusto

Kunnanvaltuusto luo mahdollisuudet viestintdan toimintasuunnitelman ja talousarvion hyvaksymisen

seka voimassa olevan hallintosadannon ja kuntastrategian avulla.
Kunnanhallitus

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintda ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnan viestintaa
toteutetaan kunnanhallituksen hyvaksyman viestintasuunnitelman mukaisesti. Kunnan kannan

muodostaa kunnanhallitus.
Kunnanjohtaja

Kunnanjohtaja johtaa kunnan ulkoista ja sisdista viestintdd seka paattda hairio- ja kriisiviestinnan

aloittamisesta. Kunnanjohtaja muodostaa kiireellisissa asioissa kunnan kannan.
Johtoryhma

Johtoryhman jasenet edustavat tydnantajaa oman vastuuroolinsa mukaisesti sekda johtavat
toimialojensa ja vastuualueittensa viestintdaa. Toimialajohtajat on pidettava tietoisina merkittavista
palvelukohtaisista viestintatarpeista. Johtoryhmalla voi olla myos ajatusjohtajuusrooleja.

Kunnanjohtaja voi maaritella tasta poikkeavia menettelytapoja.
Esihenkilot

Toimialajohtajat ja esihenkilot vastaavat vastuualueensa mukaisesta viestinnastd ja sen
lainmukaisuudesta (mm. maaraajat, tekijanoikeudet, yksityisyydensuoja). Budjettivastuussa oleva

esihenkil6 voi delegoida erillisia viestintdvastuita vastuualueellaan.

Esihenkildiden viestintdrooli on ensiarvoisen tarkea seka sisdisessa etta ulkoisessa vastuualueensa
viestinndssa. He vastaavat vastuualueensa ja yksikoiden viestinnasta seka valittavat tarpeenmukaista
tietoa palveluista vastuualueeltaan toimialajohtajille. Esihenkilot varmistavat, ettd henkilostd on

perehtynyt viestinnan ohjeisiin ja tiedostavat viestijaroolinsa.

Tavanomaisiin lausuntopyyntdihin ja median yhteydenottoihin esihenkil6t vastaavat oman
vastuualueensa osalta. Tarvittaessa konsultoidaan omaa esihenkil6a tai toimialajohtajaa.

Merkittava ja tavanomaisesta poikkeava palvelukohtainen viestintd tulee aina saattaa tiedoksi ja
tarvittaessa hyvaksyttdd toimialajohtajalla. Tallaisia asioita ovat ainakin laajaa mielenkiintoa
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herattavat, kunnan maineeseen vaikuttavat, useita kunnan palveluita kasittelevat ja strategista

pohdintaa edellyttavat viestintatarpeet.
Toimialajohtajat ja kunnanjohtaja voivat maaritelld poikkeavia menettelytapoja.
Tyontekijat

Jokaisella Sotkamon kunnan tydntekijalla on vastuu tdman viestintdsuunnitelman jalkauttamisessa
omaan tyoyksikoon. Tyontekijoitda kannustetaan viestimdan tydstdaan ja tydarjestaan Sotkamon
kunnan viestinnan tavoitteiden mukaisesti. Sotkamon kunta rohkaisee henkilost6a kertomaan tyonsa
positiivista asioista, Sotkamon palveluista ja Sotkamosta asuinpaikkana seka edistamaan myonteista

tyonantajamielikuvaa.

Tyontekijoiden on huomioitava tarkasti lojaliteettivelvoite tydnantajaansa kohtaan. Oma vastuu ja
rooli organisaatiosta koskevassa viestinnassa on tunnistettava eika sita voi ylittaa missaan tilanteissa.
Valmisteilla olevista asioista ei keskustella paatettyind asioina. Salassa pidettdvien asioiden
luottamuksellisuus on ehdotonta (esim. asiakastyOssa tai paatosten valmistelussa), mista sdddetdan
laissa ja tyosopimuksessa tai muuten yhteisesti sopimalla.

Tyoyhteison kehittdmiseen suhtaudutaan avoimesti. Kehityskohteiden esiintuominen tehdaan aina
sisdisesti omassa tyoyhteisossa ja esihenkilon kanssa. Niitd emme kasittele julkisissa foorumeissa.
Arvostamme tyOkavereita, esihenkil6itd ja koko tyoyhteis6da ja osoitamme sen avoimella
vuorovaikutuksella ja kunnioittavalla asenteella. Jokainen tyoyhteison jasen viestii aktiivisesti
organisaation sisalla ja on velvollinen huolehtimaan tiedon jakamisesta tydyhteisossa. Tyontekijoilla

on vastuu myds itseohjautuvasta tiedonhankinnasta.
Viestintatyoryhma

Viestintatydéryhma kehittda kunnan viestinnan kaytanteita, seuraa ja ohjaa viestinnan toteutusta seka
varmistaa viestinndn laatua. Lisdksi tyoryhmassda kasitellddn toimialojen ajankohtaisia
viestintatarpeita. Viestintdtyéryhman puheenjohtajana toimii kunnanjohtaja, joka nimeaa
viestintatydoryhman jasenet. Tyoryhman kuuluvat kunnanjohtajan lisdksi sivistysjohtaja, tekninen
johtaja, matkailuasiantuntija, kulttuurituottaja, Ilukion rehtori ja viestintdasiantuntija.
Viestintdatydryhma evastda kunnan kokonaisviestintaa ja alatyéryhmien toimintaa.

Viestintdasiantuntija

Sotkamon kunnan viestinndn suunnittelusta, koordinoinnista ja kehittdmisestd vastaa
viestintdasiantuntija. Han toimii verkkosivujen, intran ja kuntatasoisten sosiaalisen median kanavien
paatoimittajana tukenaan hajautetun sisdlléntuotannon muut toimittajat. Viestintdasiantuntija
koordinoi ja suunnittelee erilaisia viestinnan koulutuksia henkilostolle. Toimialojen péivittaisviestinta
tapahtuu itsendisesti, jota viestintdasiantuntija tarvittaessa tukee yhdessa asiakaspalvelun kanssa.

Viestintdasiantuntija vastaa kuntamarkkinoinnista.
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Sisdllontuotanto

Sotkamon viestintdakanavien, kuten verkkosivujen, intran ja sosiaalisen median, sisalldntuotannosta
vastaa Sotkamon kunnan palveluissa tyoskentelevat sisallontuotannon toimittajat. Hajautetussa
sisdlléontuotantomallissa  palvelukohtaiset sisdlléntuottajat huolehtivat ajantasaisen tiedon

paivittdmisesta viestintakanaviin.

7. Eraita muita viestinnan kaytantoja

7.1. Sotkamon kunta sosiaalisessa mediassa

Sotkamon kunnan kuntatasoiset viralliset some-kanavat |6ytyvat Facebook:sta, Instagram:sta,
YouTube:sta ja LinkedIn:std. Kunnan nimiin on varattu profiileja erdissa muissa sosiaalisen median
sovelluksissa, jotka eivat ole aktiivisessa kdytdssa. Kuntatasoisilla profiileilla emme ole some-ryhmissa
jasenind emmeka siten kommentoi sielld kaytyja keskusteluita. Kunnan palautekanavat ovat kuvattu

my6hemmin tassa luvussa.

Sosiaalisessa mediassa esitettyyn vaaraadn tietoon ja syytoksiin kunta vastaa asiallisesti ja harkitusti.
Mikali Sotkamon kunnan sosiaalisen median kanavissa ilmenee epaasiallista kayttaytymista, voidaan
kommentointia ohjata yleisesti pitaytymaan asiallisuudessa. Mikdli epaasiallinen kommentointi
jatkuu, voidaan kommentoija estda tai sulkea kommentointi kokonaan. Kommentointi voidaan poistaa

kaytosta myos silloin, kun viestin aihepiiri ei sovellu kommentoitavaksi.

Sotkamon kunnalla on ylld mainittujen virallisten kuntatasoisten some-profiilien lisdksi
palvelukohtaisia some-profiileja. Sotkamon kunnan palvelukohtaiset profiilit ja tyontekijoiden
tyoprofiilit edustavat aina Sotkamon kuntaa. Tyoprofiilit eivat ole yksityishenkildiden profiileja, vaan
tietyn tyotehtdvan toteuttamista varten perustettuja. Sosiaalisen median kanavista tyo- ja
palvelukohtaiset profiilit I6ytyvat selkedsti nimettyina ilmoittaen profiilin kuuluvan Sotkamon kunnan

palveluihin (esim. Sotkamon "tyénimike’ ‘nimi’ tai Sotkamon ’palvelu’).

7.2. Palaute- ja aloitekanavat

Sotkamon kunnalle voi antaa palautetta keskustelemalla, soittamalla, kdaymalla virastotalon
asiakaspalvelupisteella  tai lahettamalla  sahkdpostia  toimialojen palautesahkopostiin

(kirlaamo@sotkamo.fi, palaute.sivistys@sotkamo.fi, palaute.tekninen@sotkamo.fi). Lisaksi

palautetta voi antaa

e verkkosivuilla www.sotkamo.fi/palaute
e |dhettamalla sahkoposti kirjaamoon kirjaamo@sotkamo.fi

e soittamalla kunnan vaihteeseen (08) 615 5811

e chat -asiakaspalvelun kautta.

Kuntalaisaloitteen voi jattaa kuntalaisaloite.fi -verkkopalvelussa. Kirjallinen aloite voidaan lahettaa

myos kirjaamo@sotkamo.fi -osoitteeseen.



mailto:kirjaamo@sotkamo.fi
mailto:palaute.sivistys@sotkamo.fi
mailto:palaute.tekninen@sotkamo.fi
mailto:kirjaamo@sotkamo.fi
mailto:kirjaamo@sotkamo.fi
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7.3. Graafinen ohjeisto

Sotkamon kunta kayttaa viestinnassaan graafisen ohjeiston mukaisia maarittelyja. Sotkamon kunnan
graafinen ohjeisto, logot ja asiakirjapohjat ovat saatavilla sisdisessa tietoverkossa intrassa. Ulkoisille

kayttajille logot ja ohjeisto loytyvat www.sotkamo.fi/medialle.

Viestinnan kuva-aineistossa pyritdadn hyddyntamaan aina paikallista aineistoa, joista Sotkamo on
tunnistettavissa. Mahdollisuuksien mukaan kuvamateriaaleissa on ihmisia. Tarkemmin kuvamaailmaa

on kuvattu graafisessa ohjeistossa ja Lomalla365 brandikasikirjassa.


http://www.sotkamo.fi/medialle
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