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PTA-tiimin asiakkaat — mista asiakkuudet tulleet, minne siirtyneet



SOTKAMON AIKUISSOSIAALITYO, HENKILOSTON ESITTELY

O Toimistosihteerit Minna Mikkonen ja Tiiu-Mari Moilanen
PTA-tiimi sosiaaliohjaaja Arja Tampio ja sosiaalityontekija Anne Tuikka (virkavapaalla 9/2023)

Muutossosiaalityo: sosiaalityontekija Tarja Hakkarainen, tyoparina Marjut Huovinen seka sosiaaliohjaaja Nina Maatta ja
Mari Kananen ja Eija Tuulensalo

O TYP (tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu), sosiaaliohjaaja Eija Tuulensalo
O Kuty (kuntouttava tyotoiminta): sosiaaliohjaajat Mari Kananen ja Nina Maatta
Esihenkilot:
O Minnan ja Tiiu-Marin toimistopalveluiden palveluesihenkilo on Paula Tikkanen

Eijan aikuissosiaalipalveluiden palveluyksikkopaallikkod, Tarja Juppi, johtava sosiaalityontekija Paivi Ahola-Anttonen

O
O Ninan ja Marin kuntouttavan tyotoiminnan paallikko palveluyksikkopaallikko Paivi-Ahola Anttonen
O

Arjan ja Tarjan esihenkilo on palvelualuepaallikko Tarja Juppi ja palveluyksikkopaallikko, johtava sosiaalityontekija Paivi-Ahola Anttonen,
seka va. johtava sosiaalityontekija Tony Nummi.



AIKUISSOSIAALIPALVELUIDEN YHTEYSTIETOJA
Puhelinpalvelu ma — to klo 9-15 ja pe klo 9-14, puh. 08 6156 7741

Muina aikoina kiireellisissa tilanteissa voit ottaa yhteytta

Sosiaalipaivystykseen 044 797 0676 tai hatakeskukseen 112.

Aikuissosiaalipalveluissa voit asioida myos Omasoten kautta 24/7: omasote.kainuu.fi

Arki haltuun - yhdessa

eteenpain.
Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla I6ytyy tarkempaa tietoa Aikuissosiaalityo apuna
palveluistamme: https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ sosiaalinen tuki ja toimeentulo ja tukena elamassa.
SEURAA MEITA FACEBOOKISSA!
Aikuissosiaalipalvelu on lasna Facebookissa Fa-ce-boo-kis-sa T:Z:f::u;ummm

https://www.facebook.com/Aikuissosiaalipalvelut-Rainuussa-350905085647755/
Yleisohjeita ilman henkilotietoja chatissa arkisin klo 13-14. Aikuissosiaalityd apuna ja tukena elimdssd


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/
https://www.facebook.com/Aikuissosiaalipalvelut-Kainuussa-350905085647755/?modal=admin_todo_tour
https://www.facebook.com/Aikuissosiaalipalvelut-Kainuussa-350905085647755/

AIKUISSOSIAALITYO

O Puhelinpalvelu ja somesossu-chat (ks. edellinen dia 3), jota hoitaa sosiaaliohjaajat
O Monialainen tyollistymista edistava yhteispalvelu (Kainuun TYP)

O Kuntouttava tyotoiminta

O Sosiaalinen kuntoutus (ennen kuntouttavaa ty6toimintaa)

O Tukihenkildpalvelu ostopalveluna, maararahasidonnainen (tukihenkilétyoryhma)

O Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki (LTT 1412/1997). Taustalla Kelan perustoimeentulotukipaatos.
O Valitystili, talousohjaus- ja neuvonta

O Valivuokraus (edellyttaa valitystilia)

O Asumisenohjaus (sisaltyy etenkin valivuokrauspalveluun)

O Elakeselvittelyissa tukena elakekoordinaattori

O Sosiaalinen luotto

O Ryhmatoiminta-paihdetyo, leirit.

O Ohjausta ja tukea/rinnalla kulkemista, elaman eri tilanteissa



PALVELUTARVE- TIIMI, MUUTOSTYO

Otetaan kaikki uudet asiakkuudet, hakemukset ja tyostetaan nopealla aikataululle ja mahdollisimman pitkaan. Talla hetkella kaikki
aikuissosiaalitydon tyontekijat ottavat asiakkaita vastaan mahdollisuuksiensa mukaan koska sosiaalityontekijaa ei ole PTA- tiimissa

Muutostyo

Dynaaminen muutossosiaalityo:

Muutokseen tahtaava ja sita tukeva seka kuntouttava sosiaality0. Pitkaaikaista, tavoitteisiin pohjautuvaa sosiaalityota.
Staattisempi sosiaaliturvatyo: huollollinen sosiaalityo, kannatteleva tai yllapitava sosiaalityo eli hyvinvointia edistava sosiaalityo.

Muutostyon Iahtokohta on aikuissosiaalitydossa. Kannattelevan ja yllapitavan sosiaalityonkin pitaisi tahdata muutokseen asiakkaan
tilanteessa. Muutokset voivat olla kuitenkin eri ihmisilla hyvin erilaisia heidan tarpeistaan ja tavoitteistaan riippuen.

Muutostyohon ohjautuvat

- PTA-tiimilta siirtyvat pitkaaikaista palvelua tarvitsevat asiakkuudet.

- Toimitaan tavoitteen asettelun ja muutostyon aarella asiakasprosessissa ja verkostoissa.

- Tyota ohjaa psykososiaalinen, tapauskohtainen ja voimavarakeskeinen tyo.

- Sosiaalitydn asiakkuus paattyy kun asiakkaalle on I6ytynyt hanelle sopiva palvelu ja katsotaan ettei han tarvitse sosiaalityon palvelua.

- Kun asiakkuudessa ei ole aktiivista toimintaa.



KUNTOUTTAVA TYO

Kuntouttava tyotoiminta (LKTT 702/2020)

Sosiaalihuollon palvelu tydnhakijalle, jolla pitkittynyt tyottomyys (tyottomyydelle useita taustasyita)

Kuntouttava tyotoiminta on viimesijainen palvelu, kun asiakkaan tyo- ja toimintakyky ei riita osallistumiseen muihin TE-palveluihin ( esim.
tyokokeilu, tyovoimakoulutus)

Auttaa tyotoiminnan asiakasta paasemaan tyohon, koulutukseen tai tyovoimapalveluihin parantamalla asiakkaan elamanhallintaa ja
toimintakykya.

Tavoitteellista toimintaa; asiakas itse maarittaa kuntouttavalle tyotoiminnalle realistiset tavoitteet, ammattilaiset auttavat tavoitteiden
asettelussa

Asiakkaalla ei voi olla akuuttia paihde/mielenterveysongelmaa, hoitosuhde voi olla ja tilanne "hallinnassa”.

Asiakkaan oma motivaatio on hyva eteenpain vieva voimavara ja usein kuntouttava tyotoiminta on silloin kaikkein tuloksellisinta



TYP- TYO, SOSIAALINEN KUNTOUTUS

O Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (LTYP 1369/2014)

O - TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen toimintamalli, jossa yhdessa asiakkaan kanssa arvioidaan, suunnitellaan ja
vastataan prosessivastuullisesti asiakkaan tyollistymisprosessin etenemisesta. Monialainen suunnitelma. Tavoitteena
asiakkaan kuntoutus-tyollistymispolun loytyminen.

O Sosiaalinen kuntoutus (SHL 130/2014, 178§)

O - Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

O - Kunnan sosiaalitoimi (lastensuojelu, paihdehuolto ja vammaispalvelut) voivat jarjestaa esimerkiksi
sopeutumisvalmennusta tai kuntoutusohjausta, paihdekuntoutusta tai muuta sosiaalista toimintakykya
tukevaa kuntoutusta.



SOSIAALIHUOLTOLAIN 35§ MUKAISET HUOLI-ILMOITUKSET

SHL 30.12.2014/1301/Y hteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi.

O Jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilo,
sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen,
Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen , tyo-ja elinkeino viranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka sosiaalipalveluiden tarve on
ilmeinen, hanen on ohjattava henkildo hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

O Jos suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan
tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, 1 momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtava ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten estamatta viipymatta.(Viranomaistahojen velvollisuus)

O Myos muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilo voi tehda ilmoituksen hanta koskevien salassapitosaannosten estamatta.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

SOSIAALIHUOLTOLAIN 35§ MUKAISET HUOLI-ILMOITUKSET

Sosiaalitydon PTA-tiimi kasittelee asiakkaan akuutin vaiheen ja kartoittaa palvelut. Naita alkutilanteita voivat olla sahkojen katkaisu,
haato, toimeentulo tai muu kriisi asiakkaan elamassa. Palvelutarpeen arvio tehdaan moniammatillisesti. Kun akuutit palvelut on
jarjestetty asiakas siirtyy muutossosiaalityohon. Asiakkuus ei aina valttamatta ala sosiaalitydossa. Asiakas tulee autetuksi ensiavulla.
Palvelutarpeen arviointi vireille viipymatta viim. 7vrk kuluessa ja arviointi 3 kuukauden maaraaika.

Vuokra, sahkorasti, haatotilanteissa tehdaan aina lastensuojeluilmoitus ja aloitetaan moniammatillisesti palvelutarpeen arvion
laatiminen.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saadetaan lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ §:ssa. Jos
ilmoitusvelvollinen henkild on ottanut viipymatta yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen siten kuin 1-3 momentissa

saadetaan ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta.

Huoli-ilmoituksen voi tehda jokainen henkilo jos hanella heraa huoli laheisestaan, naapuristaan tai muusta henkilosta. Viranomainen
kirjaa huoli-ilmoitukseen yhteystietonsa. Yksityinen henkilo voi soittaa sosiaalityohon, jattaa huoli-ilmoituksen ja sosiaalialan henkilo
kirjaa sen lomakkeelle, mutta ohjataan tekemaan kirjallinen ilmoitus koska se on virallinen dokumentti. Huoli-ilmoituksen voi

yksityinen henkilo tehda nimettdmana, joka madaltaa kynnysta tehda ilmoitus.



SOSIAALIHUOLTOLAIN 35§ MUKAISTEN HUOLI-ILMOITUSTEN
KASITTELY AIKUISSOSIAALITYOSSA

Huoli-ilmoitus paperisena, puhelimitse, Kelmun, Pro Consona viestin kautta viranomaisilta, yksityisilta, yhteistyokumppaneilta.
Sosiaalipaivystys ilmoittaa viestilla Pro Consonan kautta jokaiselle kyseisen kunnan sosiaaliohjaajalla, sosiaalityontekijalle, PTA-tiimille.
Kelmun(kelan sahkdinen jarjestelma) kautta tulevat asiakkaat kirjaa toimistosihteeri kuntakohtaisten viestiryhmien kautta ja ohjaa
ilmoituksen omatyodntekijalle. Kajaanissa ilmoitukset PTA-tiimille.

Puhelimitse(puhelinpalvelu 086156 7741 tulleet ilmoitukset vastaanottaja kirjaa Pro Consonan yhteydenottolomakkeelle. Puhelun
yhteydessa tehdaan jo alustava palvelutarvearvio(SHL 36§-378§) Mikali yksityishenkilo ja ilmoituksen tekija kieltaa omien tietojensa
kirjaamisen, tasta kirjaus yhteydenottolomakkeelle.

liImoituksen perusteella sosiaalialan henkilo arvioi palvelutarpeen kiireellisyyden. limoitukset kasitellaan tiimissa ja sovitaan tyontekijat
mikali omatyontekijaa ei jo ole. Asiakkaaseen ollaan puhelimitse yhteydessa mahdollisimman pian, viimeistaan seuraavana arkipaivana.
Asiakkaalle kerrotaan huoli-ilmoituksesta. Mikali asiakasta ei tavoiteta ja ilmoituksen sisalto aiheuttaa vakavan huolen asiakkaan
tilanteesta, tehdaan kotikaynti. Kotikaynnille mukaan tarpeen mukaan mielenterveystyosta, paihdetyosta, kotisairaanhoidosta,
vanhuspalveluista, tarvittaessa ambulanssi.

Tietoja asiakkaan tilanteesta voidaan kysya muilta viranomaisilta, yhteistyo tahoilta ja asiakkaan laheisilta.(SHL: 41§ ja Laki
sosiaalihuollon asemasta ja oikeudesta).



SOSIAALIHUOLTOLAINMUKAISTEN 35§ HUOLI-ILMOITUKSEN KASITTELY SOSIAALITYOSSA

Huoli-ilmoituksen tullessa sosiaalityohon yli 65 vuotiaiden osalta ohjataan vanhuspalveluiden asiakasohjaukseen.
palveluohjaus.vanhuspalvelut@kainuu.fi.

Asiakasohjaus pyytaa sosiaalityota tarvittaessa tyopariksi kotikaynneille palvelutarpeen arvioimiseksi. Yhdessa voidaan ensin arvioida,
onko tarvetta sosiaalityolle ja sen mukaan toimitaan.

(Laki 28.12.2012/980) iakkaan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. ldkké&aélla
henkilbllad tarkoitetaan henkiloa, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean
ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan
rappeutumisen johdosta. Sovelletaan esim. terveydenhuoltolakiin(1326/2010)omaishoitolakiin(937/2005)

lakkaan henkildon palvelutarpeesta(huoli-ilmoitus) ilmoittamisessa on lisaksi noudatettava, mita vanhuspalvelulain(28.12.2012/980) 25
§:ssa saadetaan. Terveydenhuollon ammattihenkilon on ilmoitettava hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle
iakkaan henkilon kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. [Imoitus on tehtava hyvissa ajoin ennen kotiuttamista.

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ Ioytyvat palvelut vauvasta vaariin. Myos aikuissosiaalityon palvelut.



mailto:palveluohjaus.vanhuspalvelut@kainuu.fi
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/

SOSIAALIHUOLTOLAIN 35§ MUKAISET HUOLI-ILMOITUKSET

limoitus yli 18_-vuo-tiaan asiak-kaan tai iak-kaan hen-ki-lon so-siaa-li-huol-lon pal-ve-lun tar-pees-ta sosiaalitydhon 18-64 vuotiaat. Lomake

sosiaalitoimistoon

PTA-tiimille kasiteltavaksi.

Aikuissosiaalityon ja toimeentulon lomakkeet Kaimassa https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalisen-tuen-ja-toimeentulon-lomakkeet-

0 YIli 65-vuotiaiden ilmoitukset s-posti: palveluohjaus.vanhuspalvelut@kainuu.fi puhelin: 08 6156 9728 ma-to klo 9-15, pe klo 9-14 ja

aatot klo 9-14. takaisinsoittopalvelu.

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/neuvonta-ikaantyneiden-palveluihin enemman ikaihmisten palveluista

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelutarpeen-arviointi ikaihmiset

Tay-den-ta-van_tai_eh-kai-se-van_toi-meen-tu-lo-tuen_ha-ke-mus.pdf

En-na-kol-li-nen las-ten-suo-je-luil-moi-tus (pdf)

Las-ten-suo-je-luil-moi-tus (pdf)



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalisen-tuen-ja-toimeentulon-lomakkeet-0
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-10/Ilmoitus%20yli%2018_vuotiaan%20asiakkaan%20tai%20i%C3%A4kk%C3%A4%C3%A4n%20henkil%C3%B6n%20sosiaalihuollon%20palvelun%20tarpeesta.doc
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalisen-tuen-ja-toimeentulon-lomakkeet-0
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalisen-tuen-ja-toimeentulon-lomakkeet-0
mailto:palveluohjaus.vanhuspalvelut@kainuu.fi
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/neuvonta-ikaantyneiden-palveluihin
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelutarpeen-arviointi
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-12/Taydentavan_tai_ehkaisevan_toimeentulotuen_hakemus.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2022-03/Ennakollinen_lastensuojeluilmoitus.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-02/Lastensuojeluilmoitus.pdf

YHTEISTYOTAHOJA JA -MALLEJA

Kela, Kiinteistdo Oy Sotkanmaa, Hyva-mieli(mielenterveyden tuki ry, lloksi ry, Diakoniatyo, etsiva nuorisotyo, talous- ja
velkaneuvonta, digi- ja vaestovirasto, lastensuojelu, ika-ihmisten asiakasohjaus.

Mielenterveys- ja paihdetyo

O Yhteistyokumppaneitamme sosiaalisessa kuntoutuksessa ja kuntouttavassa tyotoiminnassa:
- Toimintakeskus
- Spartak Kajaani

- Sotkamon mielenterveyden tuki ry

- Kunnan tarjoamat paikat

O Paihdekuntoutusta monialaisesti (seurakunta, MI-hanke/Piia Sumupuu ja aikuissosiaalityd):
- Verkkoryhmat Piia Sumupuu

- Naiset voimaantumisen lahteilla(leiritoiminta) Piia Sumupuu Paivi Kahkonen

Esittely fb: https://www.facebook.com/Aikuissosiaalipalvelut-Kainuussa-35090508564 7755/



https://www.facebook.com/Aikuissosiaalipalvelut-Kainuussa-350905085647755/

— Sosiaalipalvelujen asiakasprosessi (34 § )

Tavoitteen asettelun ja muutostyon ja darelld asiakasprosessissa/verkostoissa
Psykososiaalinen, tapauskohtainen ja voimavarakeskeinen tyo tyota ohjaamassa

Yhteydenotto 355

- Asiakas itse Asiak
- Laheinen Palvelu- Slakas- p :
: _ ) iy alvelujen
- Viranomainen tarpeen Oma- suunnitelma Paatokset ... t"J :
IImoitusvelvollisuus! ArVio 36-37§ tyf:intekijé - jos tarpeen palveluista J3a8rJesq5a4n;|nen
Tietoa palveluista 42 § 39§ 45-46 § 3 3
e o - - - L 1] L x ]| [

Yleinen neuvonta Kiireellisyys i
e konsultéatio avuntarve Liheiset mukana tarvittavalla tavalla. Hjdan tuen tarpeensa 43 § . Asiakkuus

arvioidaan heti paattyy

aminen - - - (44 §) kun perustetta
palvelulle

Iimoitus tarvittaessa tuen tarpeesta muille viranokaisille - - 40§ ) ei ole

Asiakkaan hoidossa olevan henkilén tilan selv!

omahoito, omatuki

- - - - - - - - - - - Monialainen yhteisty® 41, 465 - - \\ - - -

Lahde: Sirkka Rousu (2018) SHL-luentodiat . Metropolia

AN
Rakenteellinen sosiaalityd, tiedon tuotanto ja tiedolla vaikuttaminen. H\Q’E-tyb, e-ehkaiseva tyo

SHL (1301/2014, 3§, 3 luku: Erityistuen tarpeessa oleva asiakas,

Omatyoéntekijaksi nimettava sosiaalityontekija. 3) erityistd tukea
tarvitsevalla henkil6lld ja asiakkaalla henkila, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakayton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi
ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikdan siten kuin ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012),

jaljempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saadetaan;


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

PTA-tiimin tilastoa asiakasvirrasta aj. 1.10.2021 - 30.4.2022 (n=119)

et o
Asiakkuuteen tulovayla % Jatkopolku PTA-tiimista Yo

_ o . Asiakkuus paattyy, koska ei tarvetta pidempiaikaiselle 44 %
SHL 35 §:n mukainen huoli-ilmoitus 25 % palvelulle
Kelan Kelmu-ilmoitus 22 %

Siirtyy aikuissosiaalitydn muutostydéryhman tai kuty- 33 %

Ajanvarauspyynto 20 % sosiaaliohjaajien asiakkuuteen
Kuntakokeilu 14 % Asiakkuus siirtyy muuhun palveluyksikkdon, jossa 14 %

paaasiallinen vastuu. Yksikké téssa tilastossa kotihoito, idkkaiden
palvelut tai Kajaanin aikuissosiaality®

Asiakkuuden siirto muulta

8 %
vastuualueelta
Asiakkuus paattyy, koska ei halua jatkaa asiakkuutta 5%
Neuvonta ja ohjaus, puhelinpalvelu 5%
Tybparipyyntd 2% . . .
yopanpyy ° Siirtyy TYP-asiakkuuteen. Tama vain osa TYP-asiakkaista, 4 %
Toimeentulotukihakemus 29 jonne paaasiallinen asiakkuusvirta tulee suoraan kuntakokeilun
kautta.
TE-toimisto 1%
Tutkintailmoitus 1%

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus 0,5 %




MUUTA

Kelan toimisto avoinna Sotkamossa puhelinvarauksella.

Ma klo 10-12 ja klo 13-15
Ke klo 10-12 ja klo 13-15
Pe klo 10-12 ja klo 13-15

Asiointipalvelu OmaKela verkossa
Voit soittaa palvelunumeroihin esim.

toimeentulotuki 020692 207
Elakkeet: 020 692 202



Tarvitsemme moniammatillista yhteistyota seka
yhteistyota 3-sektorin kanssa.
Yhdessa saamme vahvemmin aikaan muutosta!

Kiitos !



