VALTUUSTOALOQOITE

Kelan etdapalvelupisteen perustaminen Sotkamoon

Sotkamon kunnassa ei talla hetkella ole Kelan omaa palvelupistettd, mika vaikeuttaa
monien kuntalaisten asiointia. Erityisesti ikaantyneille, digipalveluja heikommin kayttaville
seka liikenneyhteyksista riippuvaisille kuntalaisille henkildkohtainen palvelu on edelleen
tarkeaa.

Kelan palvelut ovat siirtyneet yha enemman verkkoon ja puhelinasiointiin. Tama kehitys ei
kuitenkaan palvele tasapuolisesti kaikkia kuntalaisia. Monilla on tarve saada opastusta
hakemusten tekemiseen, liitteiden toimittamiseen seka omien etuuksiensa selvittamiseen.

Sotkamossa asuu runsaasti ikdantyneita seka myos muita ryhmia, joille henkilékohtainen
palvelu on valttamatonta. Lisaksi pitka asiointimatka Kajaaniin aiheuttaa kustannuksia ja
kuormitusta kuntalaisille.

Etapalvelupiste tarjoaisi kaytannollisen ratkaisun:

« se mahdollistaisi videoyhteydelld asioinnin Kelan asiantuntijan kanssa
« asiointi tapahtuisi kunnan tiloissa turvallisesti ja tarvittaessa ohjatusti
e palvelu olisi kustannustehokas vaihtoehto perinteiselle palvelupisteelle

Palvelu vastaa Kelan palvelupisteeltd saatavaa palvelua ja on ensisijaisesti tarkoitettu asiakkaille,
jotka tarvitsevat henkilokohtaista neuvontaa Kela-asioissa kasvokkain. Asiakas voi hoitaa samoja
asioita kuin Kelan palvelupisteessa ja saada myds neuvontaa ja tukea Kelan verkkoasiointipalvelun
kaytossa.

Useissa kunnissa etapalvelu on jo kaytossa, ja kokemukset ovat olleet myonteisia.
Esimerkiksi Paltamossa kunnantalolla Kelan etdpalvelupiste on avoinna maanantaisin klo
10-14. Hyrynsalmella Kelan etapalvelupiste on kirjastossa ja avoinna joitakin tunteja
arkipaivisin. Kajaanissa etapalvelupiste palvelee niina paivina, kun varsinainen palvelupiste
on suljettuna.

Kelan Kainuun palveluryhman paallikké Tommi Korhonen vastasi sahkdpostitse
tiedusteluuni mita korvausta etapalvelun jarjestamisesta on mahdollista saada, nain:

"Kela maksaa palveluntuottamisesta kk-kohtaista korvausta. Aloittavan asiointipisteen
kohdalla korvaus on tyypillisesti 300-350 €/kk, riippuen aukioloajoista ja onko kaytdssa
myods etapalvelu. Kun kayttajamaarasta on enemman tietoa, korvausmaaraa tarkastellaan
uudestaan tarvittaessa molempiin suuntiin. Asiakas voi kayttaa etapalvelua itsenadisesti.



Palvelun paasy vaatii yhden linkin avaamisen tietokoneella. Kelan etapalvelu on auki arkisin
klo 9-15. Asiointipisteen aukioloajan paattaa kunta, joten se voi olla eri kuin Kelan
etapalvelun aukioloaika.”

Nain ollen tarvitaan siis asiakaskone ja internetyhteys, seka aukioloaikojen puitteissa joku
henkild tarvittaessa ohjaamaan etapalvelun avaamisessa.

Esitys:

1. Sotkamon kunta ryhtyy selvittamaan Kelan etépalvelupisteen perustamista kuntaan
yhteistyossa Kelan kanssa.

2. Selvityksessa kartoitetaan sopiva sijainti (esim. kirjasto tai kunnan asiointipiste),
tarvittavat laitteistot ja kustannukset.

3. Kunnan tavoitteena on palvelun kayttéonotto mahdollisimman pian, jotta
kuntalaisten yhdenvertainen asiointi voidaan turvata.

Perustelut

e parantaa kuntalaisten yhdenvertaisuutta

e helpottaa asiointia erityisesti ikaantyneille ja heikossa digivalmiudessa oleville
e vahentaa matkustamisen tarvetta Kajaaniin

e tukee kuntalaisten omatoimista asiointia ohjatusti
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